@ ASANSOR UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROSEDURU

ARC BELOELENDIRME

1. AMAC ve KAPSAM

Bu prosediiriin amaci; 2014/33/AB Asansér Yonetmeligi kapsaminda piyasaya arz edilecek olan asansérlerin uygunluk
degerlendirme iglemlerine iliskin tiim yasal diizenlemeler ¢ercevesinde monte eden veya onun yetkili temsilcisi tarafindan
yapilan basvurularin alinmasi, bagvurularin degerlendirilmesi, denetimlerin planlanmasi ve ger¢eklestirilmesi,
belgelerin diizenlenmesi, belgelendirmenin sonlandirilmasi, kapsam genisletilmesi, daraltilmasi, askiya alinmasi, geri
¢ekilmesi, iptali durumlarinda uygulanacak yontemlerin tanimlanmasidr.

Bu prosediir 2014/33/AB Asansir Yonetmeligi kapsaminda gergeklestirilecek uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
kapsar.

2. ILGILIi DOKUMANLAR
2.1. Tigili Formlar

> Asansor Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formu Dokuman No: FR.34
> Asansor Uygunluk Degerlendirme Teklif/S6zlesmesi Formu Dokiiman No: FR.35
> D1s Kaynakli Dokiiman Listesi Dokuman No: L.02

> Miisteri Listesi Dokiiman No: L.05

2.2. Referans Dokiimanlar — i¢ Kaynakh

> Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii Dokiiman No: PR.01
> Miisteri Iliskileri Prosediirii Dokiiman No: PR.05
> Asansor Yonetmeligi Muayene Ve Deney Talimati Dokiman No: TLM.04
> Muayene Tabanli Uygunluk Degerlendirme Denetim Talimati Dokiiman No: TLM.07
> Kalite Tabanli Uygunluk Degerlendirme Denetim Talimati Dokuman No: TLM.09
> Cikar Catismas1 Onleme Talimat: Dokiiman No: TLM.14
> Fiyatlandirma ve Denetim Siiresi Belirleme Talimat1 Dokuman No: TLM.18

2.1. Referans Dokiimanlar — Dis Kaynakh
> 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi
> Onaylanmig Kuruluslar Ve Teknik Servisler Tebligi (SGMV: 2024/12)

> TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi — Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan
kuruluglar icin sartlar, Madde

> TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi icin genel gereklilikler

> TS EN ISO/IEC 17021-1 Uyguniuk degerlendirmesi - Yonetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendirilmesini
saglayan kuruluslar i¢in sartlar

> TS EN ISO/IEC 17020 Uygunluk Degerlendirmesi — Cegsitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarimn Isletilmesi
icin Sartlar

> TURKAK R.10-13 Onaylanma Amagl Akreditasyon Rehberi

> TURKAK R.50-04 Uriin Belgelendirme Kuruluslarmin Akreditasyonuna Dair Rehber

> EA 2/17 EA Document on Accreditation for Notification Purposes
3. TANIMLAR

Akreditasyon: Ulusal akreditasyon kurulusu tarafindan bir uygunluk degerlendirme kurulusunun belirli bir uygunluk
degerlendirme faaliyetini yerine getirmek {izere ilgili uyumlastirilmis standartlarin belirledigi gerekleri ve uygulanabildigi
yerlerde ilgili sektdrel diizenlemelerde 6ngoriilen ek gerekleri kargiladiginin resmi olarak kabuliinii,

Asansor: Belirli seviyelere hizmet veren, esnek olmayan ve yatayla 15 dereceden fazla a¢1 yapan kilavuzlar boyunca

hareket eden bir tagiyicisi olan kaldirma tertibatini veya sabit bir seyir yolu iizerinde esnek olmayan kilavuzlar {izerinde
olmasa da hareket eden kaldirma tertibatini,
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Asansér Monte Eden (Firma): ARC Belgelendirme’den uygunluk degerlendirme hizmeti almak {izere bagvuruda
bulunan tiizel kisiliktir.

Yetkili temsilci: Imalatg1 veya asansér monte eden tarafindan kendi adma belirli gérevleri iistlenmek iizere yazili
sozlesme ile yetkilendirilmis Tiirkiye’de yerlesik gercek veya tiizel kisiyi,

“CE” isareti: Asansor veya asansor giivenlik aksaminin bu Yonetmelik temel saglik ve giivenlik gereklerine
uygunlugunu gosteren, asansér monte eden veya imalatg¢1 tarafindan ilistirilen isareti,

Teknik diizenleme sorumlusu (TDS): Ilgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitiilecek
uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan,
belgelendirme karar1 6ncesi muayene ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan personeli,

Asansoriin piyasaya arzi: Asansér monte edenin, asansorii kullaniciya ilk olarak hazir hale getirmesini,

Uygunluk Degerlendirmesi: Uriiniin, ilgili teknik diizenlemeye uygunlugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen
tiim islemleri

Uyumlastirilmis standart: Uyumlastirilmis Avrupa Birligi mevzuatini uygulamak amaciyla Komisyonun talebine
istinaden kabul edilen bir Avrupa standardini,

Uygunluk Belgesi: Uygunluk degerlendirme isleminin olumlu sonuglanmasi halinde diizenlenen yazili dokiiman.

Sozlesme: Bu Prosediir kapsaminda belge verilmek iizere yeterli goriilen bir asansor ve/veya kurulus igin belge kullanma
hakkinin sartlarini diizenleyen Asansor monte eden ile ARC Belgelendirme arasinda imzalanan anlagsmay1 ifade eder.

Yetkili Kurulus: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

4, UYGULAMA
4.1. Genel

Uygunluk degerlendirmesi, seffaflik igerisinde ve iktisadi isletmeciler i¢cin gereksiz ek yilik yaratmayacak sekilde
mevzuata uygun olarak yiriitiiliir. ARC Belgelendirme, taahhiit ettigi isin biiyiikliigiinii, faaliyet gosterdigi sektorti,
organizasyon yapisini, s6z konusu {iiriiniin teknolojik olarak karmasiklik derecesini ve {iretim siirecinin hacmini veya
ozelligini dikkate alarak faaliyetini yiiriitiir. Bu durumda ARC Belgelendirme bu Yonetmelik kapsamindaki asansorlerin
veya asansor giivenlik aksamlarimin uygunlugu i¢in 6ngoriilen zorluk derecesi ve koruma seviyesini dikkate alir.

ARC Belgelendirme, bu Yonetmelik temel saglik ve giivenlik gereklerinin veya uyumlastirilmis standart ve/veya bu
standartlara karsilik gelen uyumlastirilmis ulusal standartlarin veya diger teknik 6zelliklerin asansér monte eden veya
imalat¢1 tarafindan yerine getirilmedigini tespit etmesi durumunda, asansér monte edenden veya imalat¢idan gerekli
diizeltici tedbirleri almasini ister ve diizeltici tedbir alinincaya kadar asansér monte edene veya imalat¢iya belge
diizenlemez.

ARC Belgelendirme, uygunluk sertifikasinin verilmesinin ardindan uygunlugun izlenmesi siirecinde, asansoriin veya
asansOr giivenlik aksaminin ilgili gerekleri karsilamadigint tespit etmesi durumunda, asansér monte eden veya
imalat¢idan gerekli olan diizeltici her tiirlii tedbirin alinmasini ister ve gereken hallerde belgesini veya onay kararini,
askiya alir veya iptal eder.

ARC Belgelendirme, diizeltici tedbirlerin alinmadigini veya alinan tedbirlerin istenen etkiyi gdstermedigini tespit etmesi
durumunda, her tiirlii belgeyi uygun sekilde kisitlar, askiya alir veya iptal eder.

ARC Belgelendirme, miisteri taleplerinin agikliga kavusturulmasi ve yapilan isle ilgili performansin izlenmesi
konularinda miisterilerle veya onlarin temsilcileriyle isbirligi yapar.

Uygunluk degerlendirme yontemlerinde gelistirme gerektiginde, bu planlanmis bir faaliyet olarak gerceklestirilir ve
yeterli kaynaklarla donatilmis yetkin personel atamir. Yéntem gelistirme ilerledikce firma ihtiyaglarimmin halen
karsilandigini dogrulamak i¢in dénemsel gézden gecirme yapilir. Gelistirme planinda yapilan her tiirlii degisiklik kabul
edilir ve onaylanir.

4.2. Basvuru, Teklif ve Sozlesme

ARC Belgelendirme biinyesinde 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
asagida belirtilen modiillerde gerceklestirmektedir:

Modul B : Asansoriin AB Tip incelemesi (Ek-1V-B)
Modil G : Asansoriin Birim Dogrulamaya Dayali Uygunlugu (Ek-VIII)
Modil E : Asansériin Uriin Kalite Giivencesine Dayali Uygunlugu (Ek-X)

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
TEKNIK DUZENLEME SORUMLUSU (TDS) KALITE SISTEM YONETICISI (KSY) GENEL MUDUR (GM)

Dokiiman No: PR.10 Yayin Tarihi: 01.04.2024 Revizyon No:05 Revizyon Tarihi: 16.03.2026 Sayfa 2 /20




@ ASANSOR UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROSEDURU

ARC BELOELENDIRME

Modul H1  : Asansorin Tam Kalite Glvencesi (Modul H1) (EK-XI)
4.2.1  Basvuru

Uriin belgelendirme (muayene tabanli denetim) ve sistem belgelendirme (kalite tabanli denetim) faaliyetinin baslamast
icin firmalarin yazili basvurusu esastir. Firmalarla bu konu ile ilgili yapilan telefon gériismeleri mutlaka yazili bagvuru
haline doniistiiriiliir. Yazili bagvuru icin matbu form, web basvuru, elektronik posta veya faks yollari ile firmalarn; adres,
firma yetkilisinin adi soyadh, firma iletigim bilgileri, iiriine ve sisteme iligkin bilgilerin detaylarin bildirmesi istenir. Yazili
basvurular Teknik Diizenleme Sorumlusuna ulastirilir.

Firma tarafindan telefon, faks, e-posta, vs. ile ARC Belgelendirmeye s6zlii veya yazili olarak ulasan basvurulari sistemde
kayit altina alabilmek i¢in, bagvurularin yazili olmasi gerektigi bildirilir.

Firmalara ARC Belgelendirmenin, ¢alisma alani, belgelendirme kapsami, belgelendirme siireci konusunda bilgilendirme
yapilir. Ayrica bu bilgiler internet ortaminda tiim firmalarin erisebilecegi sekilde yaymlanmaktadir.

Tiim bu bilgilendirmenin ardindan firmaya FR.34 Asansér Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formu dijital olarak
iletilir. Firma almak istedigi hizmet konusunda bilgilendirilir ve ayrica teklif hazirlanabilmesi i¢in yazili teklif talebi
alinmis olur.

Yazili talepler kayit altina alinir.

Gézden gegirme kayitlary, her tirlii onemli degisikligi de icerecek sekilde muhafaza edilir. Ayrica uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari veya miisteri gereklilikleriyle ilgili miisteriyle gerceklestirilen goriismelere ait
kayitlar MIS tarafindan ilgili birimde muhafaza edilir.

FR.35 Asansor Belgelendirme Teklif / S6zlesmesi ile asagidaki taahhiitler imalat¢idan alinir.

Bagvurunun incelenmesi sonrasinda ARC Belgelendirme basvuruyu kabul veya reddeder. Inceleme sonucunda bagvuruyu
reddedildiginde, basvurunun reddedilme nedenleri dokiimante edilir ve firmaya agiklanir.

ARC Belgelendirme uygulamaya baslamadan dnce, gereken performansin elde edilebildigini giivence altina almak
suretiyle, uygunluk degerlendirme yontemini dogrular. Dogrulamanin kayitlart muhafaza edilir. Gerekirse olast yontem
degisiklikleri halinde dogrulama metodu tekrarlanir.

Gegerli kilinmis yontemde degisiklikler yapildiginda, bu degisikliklerin etkisi belirlenir ve asil gegerli kilma islemine
etkisi oldugunun belirlenmesi durumunda yeni bir gecerli kilma islemi yapilir.

Kullanim amacina gore degerlendirilen gegerli kilinmis yontemlerin performans ozellikleri, miisterilerin ihtiyaglariyla
ilgili ve belirlenmig gerekliliklerle tutarhdr.

422 Teklif Hazirlanmasi

Hazirlanan teklif metinlerinde hizmetin kapsami agik bir sekilde belirtilir. Bu prosediire gore hizmet talepleri TDS
tarafindan kapsam kontrolii sonrast degerlendirilir ve talebin uygun bulunmast durumunda teklif hazirlanarak miisteriye
sunulur.

4.2.2.1. Kapsamin Kontrol Edilmesi
Kapsam Dahilinde Olan Asansdrler
Yonetmelik kapsaminda;

a) Binalarda ve insaatlarda kalici olarak hizmet veren ve insanlarin, insan ve yiiklerin veya tasiyiciya
ulasilabiliyorsa, yani bir kisi tasiyiciya zorlanmadan girebiliyorsa ve tasiyicinin iginde bulunan veya tasiyici
icindeki kiginin erisim mesafesinde yer alan kumandalarla techiz edilmis ise sadece yiiklerin taginmasi i¢in
kullanilmast amaglanan asansorleri,

Kapsamaktadir.
Kapsam Dis1 Olan Asansorler
a) Hiz1 0.15 m/s’den biiyiik olmayan kaldirma tertibatlarini,
b) Insaat santiyelerinde kurulan kaldirma tertibatlarini,
¢) Fiinikiiler dahil olmak tizere kablolu tasima tesisatlarini,
¢) Askeri veya polisiye amagh 6zel olarak tasarlanan ve insa edilen asansorleri,
d) Uzerinden is yapilabilen kaldirma tertibatlarin,
e) Maden ocag1 asansorlerini,
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f) Sanatsal icraat sirasinda sanatgilarin kaldirilmasina yonelik kaldirma tertibatlarint,
g) Tasit araclarina monte edilmis kaldirma tertibatlarini,

§) Makinalara bagl olan ve makina tizerindeki bakim ve muayene noktalar1 dahil olmak iizere, sadece ¢alisma
istasyonlarina erigsim amaciyla tasarlanan kaldirma tertibatlarini,

h) Digli rayda ¢alisan trenleri,
1) Yiiriiyen merdivenler ve mekanik yiirliyiis bantlarini,
Kapsamamaktadir.

Belgelendirme kapsami, EA ve NACE sektor kodu, yonetim sistemi, denetim zamanlamasi, denetim ekibi ve
belgelendirme i¢in yetkinlik, yerlesim, dil, giivenlik kosullar1 ve tarafsizliga olan tehditler, risk grubu gibi kriterler TDS
tarafindan degerlendirilir.

Kalite Tabanli denetimlerde denetim siiresi tespitinde asagidaki hususlar goz oniine alinir.
- llgili yénetim standardinin gerekleri;
- Boyut ve karmasiklik;
- Teknolojik ve diizenleyici sartlar
- Yonetim sistemi kapsaminda yer alan faaliyetlerden herhangi birinin disaridan temini
- Onceki denetimlerin sonuglars;
- Yerlesimlerin ve ¢oklu yerlesimlerin sayisinin dikkate alinmast;
- Organizasyonun faaliyetleri, prosesleri ve iirlinleri ile birlesik riskler;
- Entegre, birlestirilmis ve ortak denetimlerin yapilmasi durumu
- Firmanmn ¢oklu lokasyon seklinde faaliyet gdstermesi,

Denetci olarak atanmamis denetim ekibi iiyesinin (Or: Teknik uzman, egitimi devam eden denetci (stajyer denetci),
g6zlemci, terciman, ¢evirmen) harcadigi zaman denetim siiresi hesabi i¢inde yer almaz.

Belgelendirmesi yapilacak iirlin farkli bir lokasyonda ise denetc¢i yol, konaklama, yemek, vb. gider iicretleri teklifte
belirtilerek gider olarak ilave edilir.

Firmanin bagvuru dokiimanlarinin incelemesi sonucu TDS denetim ekibi ve belgelendirme faaliyeti i¢in yeterlilige karar
verir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetine iliskin firma basvurularinda TDS TLM.18 Fiyatlandirma ve Denetim Siiresi
Belirleme Talimati ve TLM.14 Cikar Catismasi Onleme Talimatina gore degerlendirir.

FR.34 Asansor Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formundaki bilgilere gére TLM.18 Fiyatlandirma ve Denetim
Siiresi Belirleme Talimatinda tarif edilen yontem ile denetim siiresi ve fiyatlandirma TDS tarafindan yapilarak FR.35
Asansor Uygunluk Degerlendirme Teklif/Sozlesmesi Formu ile yazili teklif hazirlanir. Teklifler TDS tarafindan
g6zden gegirilerek firmaya iletilir.

Teklif hakkinda firma tarafindan geri bildirimler var ise veya gerekiyorsa degisiklikler yapilir ve tekrar firmaya iletilir. T

Teklifin 15 giin igerisinde firma tarafindan degerlendirilmesi i¢in planlama sorumlusu tarafindan takibi yapilarak
sonuglandirilmasi saglanir.

423 Sozlesme
Teklif firma tarafindan onaylandiktan sonra ARC Belgelendirmenin onay1 sonrasinda sdzlesme halini alir.

Sozlesmenin karsilikli imzalanmasinin ardindan firma kimlik bilgileri L.05 Miisteri Listesine kaydedilir ve s6zlesme ve
eklerinin de yer aldig1 miisteri i¢in bir dosya olusturulur.

Uygunluk degerlendirme faaliyetleriyle ilgili yontem ve prosediirlerden sapmalara ancak bunlar dokiimante edildiginde,
teknik olarak gerekgelendirildiginde, onaylandiginda ve miisteri tarafindan kabul edildiginde izin verilir.

Miisteri tarafindan sozlesmeye iliskin talep edilen sapmalar ARC belgelendirmenin tutarliigini veya sonuglarin
gecerliligini etkilemez.
Miisteri ile yapilan sézlesmeden her tiirlii sapma miisteriye TDS tarafindan yazili olarak bildirilir.

Sozlesme, ig basladiktan sonra tadil edilirse, sézlesme yeniden gézden gegirilir ve yapilan tadiller, bu durumdan etkilenen
tlm personele bildirilir.
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L.05 Miisteri Listesi iizerinden takip edilen faaliyete iliskin tiim siire¢ler (dosya no, rapor no, sertifka no) TLM 19
Miigteri Dosya, Rapor ve Sertifika Numaralandirma Talimatina gére kodlanir.

4.3  Denetim Gorevlendirme ve Planlama
43.1 Denetim Gorevlendirme

Yonetmelik kapsaminda  gerceklestirilecek  uygunluk degerlendirme denetimlerinde FR.51 Denetim Heyeti
Gorevlendirme Formu kullanilarak denetim ekibi atanir. Denetim ekibinde gorev alacak denet¢i, teknik uzman, stajyer
denetci, gozlemci rollerindeki tim personel ARC Belgelendirme personeli DD.10 Personel Listesi ve Yetkilendirme
Tablosu ndan belirlenir. Belirlenen denetim ekibi firma onayina sunulur.

Denetim heyetinin ¢oklu olmast halinde denetim lideri TDS tarafindan belirlenerek atamasi yapilir. Denetim lideri
belirlenirken denetim ekibindeki yetkin ve tecrubeli personel secilir.

Denetim swrasinda firma denetime eslik etmek tizere firma adina yetkili kisi/rehber atamast istenir.
4.3.2  Denetimin Planlanmast

Tam belgelendirme dongiisii i¢in bir tetkik programi, miisterinin yonetim sistemlerinin, belgelendirme igin segilen
standard/standardlar veya zorunlu hiikiim iceren dokiiman/dokiimanlarin sartlarm karsitladigini acgik bir sekilde
gostermek i¢in yapilan tetkik faaliyet/faaliyetlerini tanimlamak icin gelistirilmistir. Belgelendirme dongiisii i¢in olan
tetkik programi, yénetim sistemi sartlarint kapsar.

[k belgelendirme tetkik programi, belgelendirme kararini takip eden birinci yilda yapilan ilk tetkik, ikinci yihnda yapilan
gozetim tetkikini iceren iki agsamay: ve bunlarin pesinden iiciincii yil icerisinde belgenin siiresi dolmadan bir yeniden
belgelendirme tetkikini icerir. Ilk ii¢ yillik belgelendirme dingiisii belgelendirme karart ile baslar. Pesinden gelen
dongller, yeniden belgelendirme karart ile baslar. Tetkik programinin ve ilave diizenlemelerin tayininde, miisterinin
biiyiikliigii, yonetim sisteminin kapsami ve karmagikligy, iiriinler ve prosesler ile birlikte dnceki tetkiklerin sonuglar ile
yonetim sisteminin etkinliginin gosterilen seviyesi dikkate alinir.

Tetkik ve belgelendirme prosesini gésteren akis semast Sema-1"de verilmistir.

Asagidaki bir tetkik programi gercgeklestirilirken veya revize edilirken dikkate alinabilecek ilave hususlart igerir. Bunlar
ayni zamanda tetkik kapsaminin tayininde veya tetkik plani hazirlanirken de kullanilir:

- Belgelendirme kurulusuna miisteri hakkinda gelen sikayetler,

- Birlesik, entegre veya ortak tetkikler,

- Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler,

- Yasal sartlardaki degisiklikler,

- Kurulugun performans verileri (6rnegin, kusur seviyeleri, kilit performans gosterge verileri gibi),
- Uygun ilgili taraflarin degerlendirmeleri.

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim yilinda bir kez yapiimahdir. Ilk belgelendirmeden sonra
yapilacak ilk gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 12 ay1 gecemez.

Not — GOzetim tetkiklerinin siklig1 belirlenirken, mevsim gibi hususlar dikkate alinacaktir.

ARC Belgelendirme, miisterinin baska bir kurulus tarafindan yapilan mevcut belgelendirme ve tetkiklerini dikkate
alimdiginda, herhangi bir uygunsuzluga uygulanan diizeltici faaliyetlere ait raporlar ve dokimantasyon gibi yeterli
kanitlar: elde eder ve saklar.

ARC Belgelendirme, elde ettigi bilgiyi esas alarak, var olan tetkik programindaki herhangi bir degisikligi ve onceki
uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyetlerin takibini dogrular ve kaydeder.

Miisteri vardiya usulii ile ¢calistiginda, tetkik programi ve plami gelistirilirken, vardiyada yapilan ¢alismalar dikkate
alimir.

ARC Belgelendirme, tetkik stresini belirlemek icin TLM.18 Fiyatlandirma Ve Denetim Siiresi Belirleme Taliman
bulunmaktadir. Her bir miisterisi i¢in miisterisinin ydnetim sisteminin tam ve etkili bir tetkikini planlamaya ve
gergeklestirmeye yonelik ihtiya¢ duyulan siireyi belirler.

Tetkik siiresinin belirlenmesinde, ayrica asagidaki hususlar: dikkate alinir:

a) Igili yonetim sistem standardimn sartlarini,

b) Miisterinin ve yonetim sisteminin karmagikligini,

¢) Teknolojik ve mevzuat baglaminz,

d) Yonetim sistemi kapsaminda yer alan biitiin faaliyetlerinden, taserona verilen faaliyetlerini,
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e) Onceki tetkiklerin sonuglarini,

1) Tesislerin biiyiikliigii ve sayisi, bunlarin cografi konumlart ve birden ¢ok tesis degerlendirmelerini,
g) Urinler, prosesler ya da kurulusun faaliyetleri ile ilgili risklerini,

h) Tetkiklerin, birlesik, ortak veya entegre oldugunu.

Not: Tetkik edilen tesise gidis ve gelis siireleri, yonetim sistemi tetkik giin siirelerinin hesaplanmasinda ilave edilmez.
Yonetim sistem tetkikinin siiresi ve ispati FR.34 Asansér Uygunluk Degerlendirme Basvuru Furmu ile kaydedilir.
ARC Belgelendirme tarafindan, ¢oklu yonetim sistem standardlarinda belgelendirme yapimamaktadir.

Tetkikin amaglart, ARC Belgelendirme tarafindan belirlenir. Tetkikin kapsami ve kriterler, herhangi bir degisiklik
dahil, miisteri ile miizakere edildikten sonra FR.37 Asansor Belgelendirme Denetimi Program Formu ile olusturulur.
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Sema -1 Tetkik ve belgelendirme prosesini gésteren akis semasi
Tetkik amacglar, asagidakileri icerir:
a) Tetkik kriterleri kullanilarak, miisterinin yonetim sisteminin veya bir béliimiiniin uygunlugunun tayini,

b) Yonetim sisteminin yetenegi ile miisterinin uygulanabilir, kanuni, diizenleyici ve sozlesme sartlarini karsiladigindan
emin olunmasinin tayini,

¢) Miisterinin, belirlenen amaclara ulasilabilecegi beklentisini giivence altina almak icin yonetim sisteminin etkinliginin
tayini,
d) Uygun olmast durumunda, yonetim sisteminin potansiyel iyilestirme alanlarinin tanimi.

ARC Belgelendirme ile miigteri mutabik kalarak tetkikin kapsamini, tetkikin sumirlarini (6rnegin, tetkik edilecek; tesisler,
yonetim birimleri, faaliyetler ve prosesleri gibi) miisterek tamimlanmasim saglar. Ilk veya yeniden belgelendirme prosesi
birden fazla tetkikten (Ornegin, farkll tesisleri kapsiyorsa) olusuyorsa, her bir tetkikin kapsami tiim belgelendirme
kapsamini icermeyebilir ancak biitiin tetkiklerin toplami belgelendirme dokiimanindaki kapsamla uyumlu olmalidir.

Tetkik kriteri belirlenirken, uygunlugun neye gore tayin edildiginin referansi olarak kullanilir ve asagidakileri kapsar:

- Yonetim sistemleri ile ilgili tanimlanan zorunlu hiikiim dokiimaninin sartlari,
- Miisteri tarafindan gelistirilen yonetim sisteminin tanimlanmus prosesleri ve dokiimantasyonu.

ARC Belgelendirme tetkik ekibinin secimi ve atanmasi ile ilgili bir prosediirlere sahiptir. Bu prosediirler, tetkikin
amaglarma ulagmak ve tarafsizlik sartlarint karsilamak igin yeterliligi dikkate alarak, tetkik ekibi lideri ve gerektiginde
teknik uzmanlar i¢erebilir. Tek bir tetkik¢i varsa, ilgili tetkik icin tetkik ekip liderinin gorevlerini yerine getirebilecek
yeterlilige sahiptir. Tetkik i¢in tetkik ekibi, ARC belgelendirme tarafindan belirlenen yeterliliklerin hepsine sahiptir.

Tetkik ekibinin biiyiikliigiine ve yapisina karar verilirken asagidakiler dikkate alinir:

a) Tetkikin amaclari, kapsami, kriteri ve tahmini tetkik siiresi,

b) Tetkikin birlesik, entegre veya ortak oldugu,

¢) Tetkikin amacglarina ulasmak igin gerekli tetkik ekibinin biitiinciil yeterliligi,

d) Belgelendirme sartlart (uygulanabilir kanuni, diizenleyici veya sézlesme sartlart dahil),
e) Dil ve kiltdr.

Tetkik ekibi liderinin ve tetkikg¢ilerin gerekli bilgi ve yetenekleri, bir tetkikginin talimati altinda ¢alisan, teknik uzman ve
terciimanlar ile desteklenebilir. Terciiman kullanilmas: durumunda, terciimanlar tetkiki olumsuz etkilemeyecek sekilde
secilir.

Not — Teknik uzmanlarin se¢im kriterleri, tetkik ekibinin ve tetkik kapsaminin gerekleri esas alinarak her tetkik ozelinde
tayin edilir.

Egitimdeki tetkikgiler, tetkikgilerden birinin degerlendirici olarak belirlenmesi sartiyla tetkike katilabilir. Degerlendirici,
sorumluluklar: yerine getirebilecek sekilde yeterliliktedir. Degerlendirici, aym zamanda, egitimdeki tetkik¢inin
faaliyetleri ve bulgular ile ilgili son sorumluluga sahiptir.

Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi ile istisare ile her bir ekip iiyesine tetkik esnasinda, belirli proseslerin, bolgelerin ve
faaliyetlerin tetkiki sorumlulugunu verir. Bu gorevilendirme yapilirken, tetkik¢iler, egitimdeki tetkikciler ve teknik
uzmanlarin degisik gérev ve sorumluluklar: da dikkate alinarak, yeterlilik ile tetkik ekibinin etkin ve verimli kullanim
ihtivaglar dikkate alimir. Tetkik amaglarina ulasmayr garanti altina almak icin sorumluluk alanlarinda degisiklik
yapulabilir.

Bir tetkik faaliyeti esnasinda gozlemcilerin bulunmasi ve bulunma gerekgesi ile ilgili olarak ARC belgelendirme ile
miisteri, tetkikin gerceklesmesinden once anlasmaya varw. Tetkik ekibi, gozlemcilerin tetkik prosesine ya da tetkik
sonucuna yersiz yere etki veya midahale etmemesini giivence altina alwr.

Not — Gozlemciler; miisteri kurulusun mensubu, danismanlar, tamklik yapan akreditasyon kurulusu personeli, resmi
makamlar veya diger ilgili kisiler olabilir.

Bir tetkik esnasinda teknik uzmanin rolii, belgelendirme gerceklesmeden once ARC Belgelendirme ile miisterinin
anlasmasi ile tamimlanmistir. Teknik uzman tetkik ekibinde tetkik¢i gibi davramir. Teknik uzmanlara bir tetkik¢i refakat
eder.

Not — Teknik uzmanlar tetkik ekibine hazirlik, planlama veya tetkik icin tavsiyede bulunabilir.
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Tetkik ekibi lideri ile miisteri aksi bir sekilde anlasmadik¢a, her bir tetkik¢iye bir rehber eslik etmelidir. Rehber/rehberler,
tetkikin gergeklesmesi icin tetkik ekibine atanwr. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik prosesinde olumsuz etki etmesine veya
karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin verilmedigini giivence altina alir.

Not 1 — Rehberlerin girevieri asagidakileri kapsayabilir:
a) Goriismeler i¢in baglantilar ve zamanlama olusturma,
b) Tesis veya kurulugun belirli bolgelerine ziyaret ayarlama,

¢) Bolgenin emniyeti ve giivenligi prosediirleri ile ilgili kurallarin tetkik ekibi iiyelerince bilindigi ve uyuldugunun
giivence altina alinmast,

d) Miisteri adna tetkike sahitlik etme,
e) Tetkik¢i tarafindan istenildigi sekilde a¢iklama veya bilgi saglama.
Not 2 — Uygun oldugu takdirde tetkik edilen, rehber olarak gérev yapabilir.

ARC Belgelendirme, tetkik faaliyetlerinin yapilmast ve programlanmasi ile ilgili anlasmanin temelini saglamak amaciyla,
her bir tetkik programinda yer aldigi sekilde her tetkikten énce tetkik planini olugturur.

Tetkik plani, tetkik amag ve hedeflerine uygun olmalidwr. Tetkik plani en azindan asagidakileri kapsar:
a) Tetkik amaclar,
b) Tetkik kriterleri,
C) Tetkike tabi tutulacak kurumsal ve fonksiyonel birimler ve proseslerin tanimi dahil tetkik kapsama,

d) Sahadaki tetkik faaliyetlerinin gergeklestirilecegi tarihler ve sahalar (uygun oldugu takdirde, farkli sahalar ve
uzaktaki tetkik faaliyetleri dahil),

e) Sahadaki tetkik faaliyetlerinin beklenen suresi,
1) Tetkik ekibi iiyelerinin ve eslik eden personelin (ornegin, gozlemciler ve terciimanlar) gérev ve sorumluluklari.
Tetkik ekibine verilen gorevler acik bir sekilde tanimlidir. ve tetkik ekibinin ekibi asagidaki hususlar yerine getirir:

a) Miisteri kurulusun yonetim sistemi ile ilgili yapisinin, politikalarinin, proseslerinin, prosediirlerinin,
kayitlarimin ve ilgili dokiimanlarinin incelenmesi,

b) Bunlarin amaglanan belgelendirme kapsaminin biitiin sartlarim karsiladiginin belirlenmesi,

¢) Miisteri kurulugsun yonetim sistemine giiven duyulmasina bir temel saglamak tizere, prosesler ve prosediirlerin
olusturuldugunun, etkin bir sekilde uygulandiginin ve siirdiiriildiigiiniin belirlenmesi,

d) Faaliyetlerin ve miisterinin politika, hedef ve amaglart ile sonuglar arasindaki tutarsizliklarim miisteriye
bildirilmesi.
Tetkik plani, miisteri kuruluga iletilir ve tetkik tarihleri iizerinde miisteri kurulusla énceden anlagmaya varilir.

Tetkik ekibinin her bir iiyesinin adi ve istendiginde ge¢mis bilgileri miisteri kurulusa saglanwr. Bu bildivim, miisteri
kurulusun belirli bir tetkik¢i veya teknik uzmanin atanmasina itiraz etmesine ve ARC Belgelendirmenin gegerli itiraza
cevaben ekibi yeniden olusturmasina yeterli siire verecek sekilde yapilir.

Planlama, Asama 1’in amaclarina ulasilabilecegini ve miisterinin bu asama esnasinda “sahada” yiiriitiilecek faaliyetle
ilgili bilgilendirilecegini giivence altina alir.

Not — Asama 1 resmi bir tetkik plani gerektirmez.

4.4  Hizmet Gergceklestirme

441 Genel

Yonetmelik kapsaminda muayene tabanli uygunluk degerlendirme denetimleri TLM.07 Muayene Tabanh Uygunluk
Degerlendirme Denetim Talimatina ve TLM.09 Kalite Tabanh Uygunluk Degerlendirme Denetim Talimatina
uygun olarak gerceklestirilir.

Uygunluk Degerlendirmesi, teknik ve degerlendirme faaliyetleri olarak iki kisimdan olusur.
Teknik faaliyetler;

- Testler,
- Muayeneler,
kapsar.
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Degerlendirme faaliyetleri ise;

- Test sonuglarinin,

- Muayene sonuglarinin,

- Tasarim incelemelerini,

- Kalite yonetim sisteminin isletiminin denetimleri ve diger sunulan yeterlilik belgelerin degerlendirmelerini

kapsar.

Yénetim sisteminin ilk belgelendirme tetkiki Asama 1 ve Asama 2 olmak iizere, iki asamada yapilir.

Asama 1 tetkikinin amaci asagida belirtilen hususlara gore gercgeklestirilir:
a) Miisterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gézden gecirmek,
b) Miisterinin sahasina 6zgii kosullar: degerlendirmek ve Asama 2 tetkikine hazirligin belirlenmesi i¢in miisterinin
personeli ile mizakereleri yapmak,

¢) Miisterinin statiistiniin gézden gegirilmesi ve ozellikle temel performansin veya onemli hususlarin, proseslerin,
hedeflerin ve yonetim sisteminin ¢alismasinin tanimlanmasiyla ilgili standard sartlarini anlamatk,

d) Asagidakiler dahil yonetim sisteminin kapsamu ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
- Miisterinin sahasi/sahalari,
- Prosesler ve kullanilan techizat,
- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan miisterilerde),
- Uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

e) Asama 2 tetkikine yonelik kaynak tahsisini gozden gegirmek ve Asama 2 tetkikinin ayrintilar iizerinde miisteri
ile anlagmaya varmak,

1) Yonetim sistemi standardi veya hiikiim ihtiva eden diger dokiimanlar baglaminda, miisterinin yonetim sisteminin
ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasilmasinin saglanmasiyla, Asama 2 tetkikinin planlanmasina
odaklanmak,

g) I¢ tetkiklerin ve yonetimin gézden gecirmesinin planlamip planlanmadigi ve gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin degerlendirilmesi ve miisterinin Asama 2 tetkiki i¢in hazir olup olmadiginin gostergesi
olarak yonetim sisteminin uygulama seviyesini degerlendirmek.
Not — Asama 1 tetkikinin en azindan belli bir boliimiiniin miisterinin tesislerinde gerceklestirilmesi, yukarida bahsedilen
hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olur.
Asama 1’in amaglarmmin yerine getirildigine ve Asama 2 igin hazir olunduguna dair dokiimante edilmis sonuglar
miisteriye bildirir.
Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama 1 tetkiki esnasinda belirlenen hususlarin
¢oziime kavusturulmasina yonelik miisterinin ihtiya¢ duyacagi zaman dikkate alinir. ARC Belgelendirme Asama 2 igin
diizenlemelerini revize etme ihtiyact da duyabilir. Yonetim sistemini etkileyecek onemli degisiklikler olursa, ARC
Belgelendirme Asama 1’in tamamen veya kismen tekrar edilme ihtiyacini degerlendirir. Miisteri, Asama 1’in sonu¢larinin
Asama 2’yi ertelemeye veya iptal etmeye yol acabilecegi konusunda bilgilendirilir.

Asama 2 tetkikinin amaci, miisterinin yénetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamay: degerlendirmektir. Asama 2 tetkiki,
miisterinin biitiin sahasinda/sahalarinda yapillir. Asama 2 tetkiki asagidaki hususlart igerir:

a) Uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hiikiim ifade eden dokiimanlarin sartlarina wygunluk

hakkindaki bilgi ve kanat,

b) Temel performans hedefleri ve amaclarina gore (uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hiikiim
ifade eden diger dokiimanlardaki beklentilerle tutarly) performansin izlenmesi, dl¢iilmesi, raporlanmasi ve gozden
gecirilmesi,

¢) Miisterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlart ile sézlesmeye bagl
sartlarin karsilanmast ile ilgili performansi,

d) Miisteri proseslerinin operasyonel kontrolii,

e) I¢ tetkik ve yonetimin gozden gegirilmesi,

f) Miisteri politikalari i¢in yénetimin sorumlulugu.
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Tetkik ekibi, Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri esnasinda toplanan biitiin bilgileri ve tetkik kanitlarim, tetkik bulgularini
gozden gecirmek ve tetkik sonuglari tizerinde uzlagmak icin analiz eder.

ARC Belgelendirme saha tetkiklerinin gerceklestirilmesi icin bir prosese sahiptir. Bu proses tetkikin baslangicinda bir
agilis toplantisi, tetkikin bitiminde de bir kapamis toplantisini icerir. Tetkikin bir parcasimin elektronik ortamda
gergeklesmesi veya tetkik edilecek alanin sanal olmast durumunda, ARC Belgelendirme bu tip faaliyetlerin yetkinlige
sahip personel tarafindan gerceklestirilmesini giivence altina alir. Bdyle bir tetkik esnasinda elde edilen kanit, séz konusu
sartin karsilandigi konusunda tetkik¢inin bilgiye dayali karar vermesini saglar.

Not — “Yerinde” tetkikler, yonetim sisteminin tetkiki ile ilgili bilgileri iceren uzak elektronik ortamlara uzaktan erisimi
icerebilir. Tetkiklerin gerceklestirilmesinde igin elektronik yontemlerin kullanimi da dikkate alinabilir.

442  Acilis Toplantisi (KYS Tabanli Denetimler icin)

Resmi agilis toplantisi, miisterinin iist yonetimi ve uygun oldugunda tetkik edilecek fonksiyon ve proseslerden sorumlu
olanlarla ger¢eklestirilir. A¢ulis toplantistmin amaci, tetkik faaliyetlerinin nasil gerceklestirilecegine dair kisa bir
agiklamanin saglanmast olup genellikle tetkik ekibi lideri tarafindan yiiriitiliir.. Detay derecesi miisterinin tetkik
personeline aginaligi ile uyumlu olmali ve asagidakileri dikkate almalidir:

a) Katilimcilarin gérevieri dahil tanitim,
b) Belgelendirme kapsaminin teyit edilmesi,

¢) Tetkik planinin teyit edilmesi (tetkikin tipi ve kapsami, amaglar ve kriterler dahil), herhangi bir degisiklik ve
kapanis toplantisimin tarih ve zamanu, tetkik ekibi ve miigterinin yonetim otoritesi arasindaki ara gériismeler gibi
miisteri ile ilgili diger dlizenlemeler,

d) Tetkik ekibi ve miisteri arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyit edilmesi,

e) Tetkik ekibi tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve tesislerin mevcut oldugunun teyit edilmesi

1) Gizlilik ile ilgili konularin teyit edilmesi,

g) Tetkik ekibi ile ilgili is giivenligi, acil durum ve giivenlik prosediirlerinin teyit edilmesi,

h) Tum rehber ve gozlemcilerin mevcudiyetinin, gérevlerinin ve kimliklerinin teyit edilmesi,

i) Tetkik bulgularimin herhangi bir siniflamasi dahil olmak tizere raporlama yontemi,

J) Tetkikin zamanindan énce sona erdirme kosullar: hakkinda bilgi verilmesi,

k) Belgelendirme kurulusunu temsil eden tetkik ekibi lideri ve tetkik ekibinin tetkikten sorumlu oldugunun ve
tetkik faaliyetleri ile tetkik gidisati da dahil olmak iizere tetkik planinin yiiriitiilmesinde yetki sahibi oldugunun
teyit edilmesi,

1) Uygulanabilir oldugunda, dnceki gozden gegirme veya tetkike ait bulgularin durumunun teyit edilmesi,

m) Orneklemeye dayali tetkik yapilmast icin kullanilacak prosediirler ve yontemler,

n) Tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin onaylanmast,

o) Tetkik sirasinda, miisterinin tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir durumdan haberdar edileceginin teyit edilmesi,

p) Miisteriye soru sormasi igin firsat verilmesi.
4.4.3  Saha Denetimi

Tetkik oncesi ve sirasinda denetim gerceklestirilmesi igin gerekli tesislerin ve gevresel kosullarin uygun oldugu teyit
edilir. Olumsuz durumda TDS ye bilgi verilir. Gerekiyorsa TDS karari sonrasi saha denetimi uygun kosullarin olusmasi
sonrasina ertelenebilir. Uygun kosullarin saglanmasi miisteri tarafindan saglamak zorundadir.

Tetkik esnasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerleme durumunu degerlendirir ve bilgi alis veriginde bulunur.
Tetkik ekibinin lideri, gerektiginde tetkik ekibi iiyelerinin arasindaki is dagilimini yeniden yapar ve tetkikin ilerleme
durumu ile tiim hususlar hakkinda miisteriye periyodik olarak bilgi verir.

Mevcut tetkik kanitlari, tetkik hedeflerine ulasilamayacagini veya acil ve énemli bir risk (6rnegin; giivenlik) varligim
gosterdiginde, tetkik ekibi lideri uygun faaliyeti belirlemek iizere bu durumu miisteriye ve miimkiinse ARC
Belgelendirmeye rapor eder. Bu tiir faaliyetler, tetkik planinin yeniden teyidini veya degistirilmesini, tetkik hedefleri veya
kapsaminin degistirilmesini ya da tetkikin sonlandwrilmasini icerebilir. Tetkik ekibi lideri, gerceklestirilen faaliyetin
sonucunu ARC Belgelendirmeye rapor eder.
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Tetkik ekibi lideri, sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya ¢ikan tetkik kapsamina yéonelik herhangi bir
degisikligi miisteri ile gozden gegirir ve bunu ARC Belgelendirmeye rapor eder.

ARC Belgelendirme tarafindan gerceklestirilen denetimler sirasinda bilgi toplama yontemleri belirlenmistir:
a) Goriismeler,
b) Proses ve faaliyetlerin gozlemleri,
¢) Dokiimantasyon ve kayitlarin gézden gegirilmesi.

ARC Belgelendirme uygunlugu ézetleyen veya uygunsuzlugu detaylandiran tetkik bulgulari, belgelendirme ya da belge
devami kararmin bilgiye dayali bir sekilde alinmasina imkdn vermek iizere tespit eder, siniflandirir ve kaydeder.

Yénetim sistemine ait belgelendirme programinin sartlarinda yasaklanmadig siirece, iyilestirme firsatlar tespit edilerek
raporda kaydedilir.

Denetim sirasinda belirli bir sarta gore tespit edilen uygunsuzluk bulgusu kaydedilir ve uygunsuzlugun esas aldigi objektif
kaniti detayl bir sekilde tanimlayan agik bir uygunsuzluk ifadesi icerir. Uygunsuzluklar; uygunsuzluklarin anlasiimasini,

kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek icin miisteri ile tartisilir. Ancak tetkik¢i, uygunsuzluklarin nedenini veya

bunlarin ¢éziimiinii 6nermekten kacinacaktir.

Tetkik ekibi lideri, tetkik kamiti veya bulgular: ile ilgili miisteri ve tetkik ekibi arasinda farklilasan goriisleri ¢ozme
girisiminde bulunur ve ¢éziimlenmemis hususlar: kayit altina alir.

Tetkik ekibi liderinin sorumlulugu altinda, kapanmis toplantisi dncesinde, tetkik ekibi tarafindan yapilacaklar asagida
tammlanmuistir:

a) Tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgular: ve diger alakali bilgileri tetkik hedefleri ve kriterlerine gore gozden
gecirmeli ve uygunsuzluklar: siniflandirmall,

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi géz oniine alarak, tetkik sonuclari iizerinde mutabik kalmali,
¢) Gerekli tiim takip faaliyetlerini kararlastirmali,

d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylamali veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi bir degisikligi
(6rnegin, belgelendirmenin kapsami, tetkik stiresi veya tarihi, gozetim sikligi, tetkik ekibinin yetkinligi)
tanimlamalt.

Tetkik sirasinda yapilan deney, inceleme sonuglari, denetim bulgular: es zamanli olarak kaydedilir.

ARC Belgelendirme muayene sirasinda kullandigi olgiim cihazlarimin belirlenen kabul kriterlerinin disina ¢ikma
potansiyeli oldugu durumlarda, él¢iim belirsizligini dikkate alir ve hata degerlerini diizelterek kullanir.

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Ek’leri icerisinde Ek-X ve EK-XI, monte edilmis bir asansdriin son denetiminin tamami
veya bir kismi alt yiikleniciye devredilebilir, ancak son denetimin siirecinin tamamindan asansér monte eden sorumludur.

444  Kapanis Toplantisi (KYS Tabanli Denetimler igin)

Resmi bir kapanis toplantisinda, katilimcilar kaydedilir. Toplanti, miisterinin yonetim otoritesi ve tetkik edilen prosesler
veya fonksiyonlardan sorumlu uygun personelin katilimi ile ger¢eklestirilir. Normal olarak tetkik ekibi lideri tarafindan
yuratilen, kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri i¢eren tetkik sonu¢larinin sunulmasidir. Her
bir uygunsuzluk anlasilir bir sekilde sunulmali ve bunlara yanit vermeleri icin siire verilir.

Not — “Anlasilir” ifadesi uygunsuzlugun miisteri tarafindan kabul edildigi anlamina gelmez.
Kapanis toplantist asagidaki unsurlart da icerir. Detay derecesi, miisterinin tetkik prosesine farkindaligi ile uyumludur:

a) Elde edilen tetkik kanitinin bilgilerin orneklemesine dayandigi ve bu sebeple belirsizlik unsuru icerdigi
hususunda miisterinin bilgilendirilmesi,

b) Tetkik bulgularimin herhangi bir suniflandirmasi da dahil, raporlama yéntemi ve siiresi,

¢) Miisterinin belgelendirilme durumu ile ilgili herhangi bir sonug¢ da dahil, belgelendirme kurulusunun
uygunsuzluklari ele alma prosesi,

d) Tetkik sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu diizeltme ve diizeltici faaliyeti yapmak i¢in bir plan
hazirlamast i¢in miisteriye verilen siire,

e) Belgelendirme kurulusunun tetkik sonras: faaliyetleri,

1) Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.
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Miisteriye soru sorma firsati verilir. Tetkik ekibi ve miisteri arasinda tetkik bulgular: veya sonug¢lar ile ilgili farkl
goriisler tartisihir ve miimkiinse bir karara baglamir. Coziimlenmeyen farkli gériisler kayit altina alimr ve ARC
Belgelendirmeye bildirilir.

ARC Belgelendirme, her tetkik icin miisteriye yazili bir rapor sunar. Tetkik ekibi iyilestirme firsatlarin tamimlayabilir,
ancak belirli ¢goziimleri tavsiye edemez. Tetkik raporunun miilkiyeti ARC Belgelendirmeye aittir.

Tetkik ekibi lideri, tetkik raporunun hazirlanmasmi giivence altina alir ve iceriginden sorumludur. Tetkik raporu,
bildirilecek belgelendirme kararina imkan verebilecek tetkikin dogru, 6zlii ve net olmasini saglar ve icerigi asagidakileri
icerir:

a) Belgelendirme kurulusunun tanimi,

b) Miisteri ve miisteri yonetim temsilcisinin adi ve adresi,

¢) Tetkikin tipi (ornegin baslangi¢, gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiki ya da ozel tetkikler),

d) Tetkik kriterleri,

e) Tetkikin amaclar,

f) Tetkikin kapsami, ozellikle tetkik edilen kurulusun organizasyon yapisi veya fonksiyonel birimlerin ya da
proseslerin tamimlanmasi ve tetkikin stiresi,

g) Tetkik planindan herhangi bir sapma ve nedenleri,

h) Tetkik programint etkileyen onemli durumlar,

i) Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi iiyeleri ve beraberindeki kisilerin tanitima,

J) Tetkik faaliyetlerinin gerceklestirildigi tarihler ve yerler (yerinde veya digsaridan, kalict veya gegici sahalarda),
k) Tetkik tipinin sartlar ile tutarl, kanit ve sonuglara referans veren tetkik bulgulari,

1) Varsa, en son tetkikten beri meydana gelen miisterinin yonetim sistemini etkileyen énemli degisiklikler,

m) Tammlanmissa, ¢oziimlenmemis hususlar,

n) Mevcut ise, tetkikin birlesik, ortak veya entegre olup olmadig:,

o) Tetkikin mevcut bilgilerin 6rneklemesi prosesi esas alinarak gerceklestigine dair ifade,

p) Tetkik ekibinin tavsiyesi,

q) Mevcut ise, tetkik edilen miisterinin, belgelendirme dokiimanlarinin ve isaretlerinin kullanimini etkin sekilde
kontrol edip etmedigi,

r) Mevcut ise, daha onceden belirlenen uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinliginin
dogrulanmast.

Kalite tabanl denetimlerin rapor icerigi asagidakileri kapsar:
a) Asagidakilerle ilgili kanitlarin bir ézeti ile birlikte, yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi ile ilgili ifade:
- Yonetim sisteminin uygulanabilir sartlar ve beklenen ¢iktilar: karsilama yetenegi,
- I¢ tetkik ve yonetimin gozden gecirmesi prosesi,
b) Belgelendirme kapsaminin uygunlugu ile ilgili bir sonug,
¢) Tetkik amaglarmin karsilandiginin teyidi.
445 Raporlama

Uygunluk degerlendirme denetiminin tamamlanmasi i¢in miisteriye iletilmek ve TDS nin belgelendirme kararinin gézden
gegirmesi ve uygunlugu kontrol etmesi i¢in Teknik Uzmana veya Denetim Heyeti tarafindan rapor hazirlanir.

Raporda her bir faaliyetine iliskin isin tanimum yapilir ve raporda teknik kayitlar, faaliyete iliskin sonuglari, denetim
tarihini, her bir faaliyetin verilerini ve denetimde gorev alan personelin kimligini icerir.

ARC Belgelendirme, sonuclarin gecerliligini izlemek icin bir prosediire sahiptir. Elde edilen veriler,
egilimlerin tespit edilmesine olanak saglayacak sekilde kaydedilir ve uygulanabilir oldugu yerlerde, sonuglart
gozden gegirmek icin istatistiksel teknikler kullanilir. Bu izleme planlanir ve gozden gegirilir, uygun oldugu
durumda asagidakileri (bunlarla sumirl kalmamak tizere) icerir:

a) izlenebilir sonu¢larin elde edilmesi icin kalibre edilmis dlgiim cihazlarimin kullanimini,
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b)  dlgiim ve deney donammunn islevsel kontrollerini,

€) uygulanabilir oldugunda, kontrol standartlarimin kullanimini,

¢)  dlciim donamiminin ara kontrollerini,

d)  aymiveya farkli yontemler kullanarak deney tekrarmn,

€)  bir ogenin farkll karakteristiklerine ait sonuglarinin birbiriyle korelasyonunu

f)  raporlanmis sonuglarin gzden gegirilmesini,

g) muayene tarihi,

g muayene edilen tiriiniin ozgiin tanimini (uygun olmasi hdlinde, tireticinin adi/unvani, model veya
tip tanimi ya da seri numarasi da ddhil),

h)  her tiirlii sema, ¢izim veya fotograf dahil, muayene yeri,

) muayene plani ve muayene yontemine dair referans,

i) Sonuglarin yorumlanmasin etkileyecek her tiirlii cevresel kosulun ayrintilarini,

4.4.6  Uygunsuzluklarin Giderilmesi

Hizmet sirasinda veya hizmet verildikten sonra meydana gelebilecek uygunsuzluklar ile ilgili yiiriitiillecek faaliyetler
TLM.07 Muayene Tabanhh Uygunluk Degerlendirme Denetim Talimatina ve TLM.09 Kalite Tabanlh Uygunluk
Degerlendirme Denetim Talimatina gore yapilir.

Miisteri tarafindan sunulan diizeltmelerin, tespit edilen sebeplerin ve diizeltici faaliyetlerin kabul edilebilir olup
olmadigini belirlemek icin bunlar: gozden gecirir. Gergeklestirilen her bir diizeltme ve diizeltici faaliyetin etkinligini
dogrular. Uygunsuzluklarin ¢oziimiinii desteklemek icin elde edilen kanit kayit altina alir. Miisteri, gozden gegirme ve
dogrulama sonucundan haberdar edilir. Miisteri, etkin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin dogrulamasi igin ilave bir tam
tetkik, ilave bir sinirli tetkik veya dokiimante edilmis kanit (gelecekteki tetkiklerde teyit edilecek) gerekip gerekmedigi
konusunda bilgilendirilir.

Not — Diizeltme ve diizeltici faaliyetin etkinliginin dogrulanmasi, gerektiginde yerinde dogrulama yoluyla veya miisteri
tarafindan saglanan dokiimanlarin gézden gecirilmesi ve incelenmesi esas alinarak yapilabilir. Genellikle bu faaliyet
tetkik ekibinin bir mensubu tarafindan gergeklestirilir.

ARC Belgelendirme binyesinde gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyeti swrasinda firma/saha denetimin
tamamlanmast  sonrasinda  yapilacak olan takip denetimlerinin ilgili  denet¢i/teknik uzman tarafindan
gerceklestirilememesi durumunda yerine yeni denetgi/teknik uzman atamasi yapulr. Yeni atanan denet¢i/teknik uzman
gecmis denetime ait tiim kayitlart inceler ve miisteri ile teyitlesilmis olan uygunsuzluklarin kapatilma kanitlarini sorgular.
Saha denetimi sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin haricinde bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda TDS ile
irtibata geger ve konuya iliskin bilgilendirilir. TDS nin konuya iliskin verecegi karar dogrultusunda gerekirse denetim
tekrart karari miisteri ile paylasilir. Miisteri onayr akabinde denetim tekrari gerceklestirilebilir. Miisteri onayinin
olmamasi durumunda denetim gerekgeleri ile iptal edilerek miisteri bilgilendirilir.

447  Belgelendirme Karar

Gercgeklestirilen denetim sonucu firmann ilgili yonetmelik sartlarina uygun oldugunun denetgi/teknik uzman tarafindan
olumlu raporlanmasi ve sonrasinda TDS tarafindan FR. 80 Denetim Sonu¢ Karar Formu ile denetim kayitlarinin
uygunlugunun ve denetim gerekliliklerinin karsilandigina dair olumlu karar verilmesi ile firma belge almaya hak kazanr.
Kalite tabanli uygunluk degerlendirme denetimlerinde tetkik ekip lideri, muayene tabanli uygunluk degerlendirme
denetimlerinde teknik uzman denetim raporundan sorumludur.

Uygunluk degerlendirme denetimi sonrasinda ARC Belgelendirme belge kararini olumlu ya da olumsuz olarak alir ve
miisteriye gerekgeleri ile birlikte iletir.

Belgelendirme karari verilmeden once asagida belirtilen maddeler gozden gegirilecektir:
a) Tetkik ekibi tarafindan saglanan bilgi, belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsamina gére yeterli olmalidir.

b) Herhangi bir major uygunsuzluk igin diizeltme veya dlzeltici faaliyetin gdzden gecirilmesi, kabul edilmesi ve
dogrulanmasi gerekmektedir,

c) Herhangi bir mindr uygunsuzluk icin duzeltme veya duzeltici faaliyetin gézden gecirilmesi, kabul edilmesi ve
dogrulanmasi gerekmektedir.
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ARC Belgelendirme, miisterinin yonetim sistemi standarduin sartlarimi saglamayr siirdiirdiigiinii géstermesini esas
alarak belgenin devamina karar verir. Asagidakilerin olmasi sartiyla, ARC Belgelendirme, ilave bagimsiz gézden gegirme
ve karar olmadan, tetkik ekibi liderinin olumlu sonucunu esas alarak miisterinin belgesinin devamina karar verebilir:

a) Belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine sebep olabilecek tiim major uygunsuzluk veya diger durumlarda,
belgelendirme kurulusunun, belgenin devam ettirilip ettirilemeyecegine karar vermek amacwyla, tetkiki
gergeklestirenden farkly ve yetkin personel (bk. Madde 7.2.8) tarafindan gézden gegirmenin bagslatilmasi
ihtiyacimin tetkik ekibi liderince belgelendirme kurulusuna rapor edilmesini gerektiren bir sisteme sahip olmast,

b) Belgelendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde islemekte oldugunu teyit etmek iizere, raporlamanin tetkik¢ilerce
izlenmesi de dahil, belgelendirme kurulugunun yetkin personelinin kurulusun gézetim faaliyetlerini izlemesi.

4.4.8  Gozetim Denetimi (KYS Tabanli Denetimler icin)

ARC Belgelendirme, gozetim faaliyetlerini, yonetim sisteminin kapsaminda yer alan saha ve fonksiyonlarin temsilini
diizenli araliklarla, belgelendirilmis miisteri ve yonetim sistemindeki degisiklikleri dikkate alarak gergeklestirir.

Gozetim faaliyetleri, belgelendirilmis miisterinin yonetim sisteminin, belgelendirmenin saglandig: standardn belirlenmis
sartlarini saglamasinin sahada tetkikini icerir. Diger gozetim faaliyetleri asagidakileri icerir:

a) Belgelendirme hususlarinda, belgelendirme kurulusunun belgelendirilmis miisteriye yonelttigi sorular,

b) Belgelendirilmis miisterinin beyanlarimin (6rnegin, promosyon malzemeleri, internet sayfasi) faaliyetlerine gore
g6zden gecirilmesi,

¢) Belgelendirilmis miisteriden dokiimante edilmis bilgi sunmasinin talep edilmesi (kdgit veya elektronik ortamda),

d) Belgelendirilmis miisterinin performansnin izlenmesi icin diger araglar.

Gazetim tetkikleri saha tetkikleridir, ancak biitiin sistemin tetkikini gerekli kilmamaktadwr ve diger gozetim tetkikleriyle
birlikte, ARC Belgelendirmenin, yeniden belgelendirme tetkikleri arasinda, belgelendirilmis yonetim sisteminin
sartlarimin  gerceklestirmesine iliskin giivenin siirdiiriilmesini saglayacak sekilde planlamr. Iigili yonetim sistem
Standardlart i¢in gozetim tetkikleri agsagidakileri icerir:

a) I¢ tetkikleri ve yonetimin gozden gecirmesini,
b) Bir onceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gézden gegirilmesini,
¢) Sikayetlerin ele alinmasini,

d) Yonetim sisteminin, belgelendirilmis miisterinin amaclarint ve ilgili yonetim sistemlerinden beklenen sonuglari
elde etme yoniiyle etkinligini,

e) Stirekli iyilestirmeye yonelik planl: faaliyetlerdeki ilerlemeyi,

) Operasyonel kontroliin siirdiiriildiigiinii,

g) Degisikliklerin gézden gecirilmesini,

h) Isaretlerin kullanimini ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflart.
449  Yeniden Belgelendirme (KYS Tabanli Denetimler icin)

Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci, yonetim sisteminin bir biitiin halinde, siirekli uygunlugu ve etkinligi ile
belgelendirmenin kapsami icin uyumlulugu ve uygulanabilirligi teyit edilir. Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili yonetim
sistemi standardi ve diger zorunlu hiikiim ifade eden dokiimanin sartlarimin tamamwnin siivekli olarak yerine getirildigini
degerlendirmek icin planlanwr ve gerceklestirilir. Bu planlama ve gercgeklestirme, belgenin bitis tarihinden once
yenilemenin ger¢eklesmesi icin zamanlica olur.

Yeniden belgelendirme faaliyeti, onceki gézetim tetkiki raporlarinin gozden gegirilmesi ve yonetim sisteminin en yakin
belgelendirme dongiisiinde performansinin degerlendirilmesini igerir.

Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinde, yonetim sisteminde, miisteride veya yéonetim sisteminin ¢alistigi kapsamda
(mevzuattaki degisiklikler gibi) énemli bir degisiklik oldugunda, ayri bir Asama 1 tetkiki gerekebilir.

Not — Bu tip degisiklikler belgelendirme dongiisiinde herhangi bir zamanda olusabilir ve belgelendirme kurulusunun, iki
asamalr olan veya olmayan bir izel tetkik (bk. 4.4.9) gerceklestirmesi gerekebilir.

Yeniden belgelendirme tetkiki, asagidaki hususlari ele alan, bir yerinde tetkiki kapsar:

a) I¢ ve dis kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen ilgisi ve uygulanabilirligi isiginda bir
biitiin olarak yonetim sisteminin etkinligini, aski
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b) Biitiinsel performansi arttirmak igin yénetim sisteminin etkinligini ve iyilestirilmesini stirdiirmeye yénelik gisterilen
taahhidind,

c) Belgelendirilmis miisterinin amac¢larina ulasma ve ilgili yonetim sistemi/ sistemlerinin amaglanan sonuglart
bakimindan yénetim sisteminin etkinligini.

Herhangi bir majér uygunsuzluk icin ARC Belgelendirme, diizeltme ve diizeltici faaliyet igin siire sinirt tanimlar. Bu
faaliyetler, belgelendirme siiresi dolmadan gergeklesmeli ve dogrulanmalidir.

Var olan belgelendirmenin siiresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basari ile sonuglandiginda, yeniden
belgelendirmenin gecerlilik stiresi i¢in var olan belgelendirmenin gegerlilik siiresi esas alinir. Yeni belgenin diizenleme
tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarih olabilir.

ARC Belgelendirme, belgenin gecerlilik siiresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa veya herhangi
bir major uygunsuziluk icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme
onerilmez ve belgenin gegerliligi uzatilmaz. Miisteri bilgilendirilir ve devaminda yapilacaklar aciklanir.

Belge siresinin bitmesini takip eden 6 ay icerisinde, ARC Belgelendirme, tamamlanmamis yeniden belgelendirme
faaliyetlerinin tamamlanmasi sartiyla belgeyi devam ettirir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 tetkiki gerceklestirir.

4410 Ozel Tetkikler

ARC Belgelendirme, hdlihazirda verilmis olan belgenin kapsamina yénelik bir genisletme basvurusuna cevaben,
bagvurunun gozden gegirmesini yapar ve genisletmenin yapilip yapilamayacagina karar vermek i¢in gerekli tetkik
faaliyetlerini belirler. Bu tetkik, bir gozetim tetkiki ile baglantili olarak yapilabilir.

ARC Belgelendirme, belgelendirilmis miisterisini kisa siire icerisinde veya haber vermeden sikayetleri sorusturmak veya
degisiklikleri ele almak ya da askiya alinan miisterileri takip etmek icin tetkike tabi tutmasi gerekebilir. Bu durumlarda:

a) Bu kisa siireli ziyaretleri hangi sartlar altinda gerceklestirecegini belirler ve bu husus hakkinda belgelendirilmis
miisterisini 6nceden bilgilendirir.

b) Miisterinin ekip tiyelerine itiraz firsati bulunmayacagu igin tetkik ekibinin atanmasinda azami ézen gosterilir.
4411 Belgenin Askiya Alnmast veya Geri Cekilmesi, Iptali veya Yenilenmesi

Uygunluk degerlendirmesi ile ilgili ARC Belgelendirme tarafindan verilmis olan belge, asagidaki durumlarin ortaya
¢ikmasi halinde askiya alinir veya geri gekilir:

- Miisterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yonelik sartlar: dahil olmak iizere,
belgelendirme sartlarimi karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmast,

- Belgelendirilmis miisterinin gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta yapiimasina izin
vermemesi,

- Belgelendirilmis miisterinin, goniillii olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

Askiya alma durumunda, miisterinin kalite yonetim sistemi belgesi gecici olarak gegersizdir.

ARC Belgelendirme, askiya alma konusu ¢oziilene kadar belgeyi tutar. Askiya alinma ile sonuglanan konunun ARC
Belgelendirme tarafindan verilen siire icerisinde ¢oziimlenmemesi, belgenin geri ¢ekilmesi veya belgelendirme
kapsaminin daraltilmasi ile sonuglanir. Askiya alma siireci 6 (alti) ayr gegemez.

Belgelendirilmis miisterinin, goniillii olarak askiya alma talebinde bulunmasi ya da iptal edilebilir.
ARC Belgelendirme asagidaki kosullarda mevcut belgelendirmeyi iptal edebilir:

- Uretim kontrolii ve kalite sistem denetimlerinde biyik (majoér) uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda,
(Kiigiik (minor) uygunsuzluk igin tiretici gerekli diizeltici nleyici faaliyet gerceklestirecektir.)
- CE isaretlemesinin iiretici tarafindan oziine aykirt ve amact disinda kullanilmasindan kaynaklanan
uygunsuzluklar.
- PR.05 Miisteri iliskileri Prosediirii'ne gore olumsuz degerlendirme durumunda,
- Belgelendirilmis asansorler i¢in yaniltici, aldatici ve yanlis veri ve belgeler alinmig olmas1 halinde,
- Yarg yetkisi olan devlet kurumlari tarafindan talep edilmesi halinde,
- Belge sahibinin talebi zerine.
Miisterinin talebi iizerine TDS tarafindan yasal siire icerisinde mevcut belgelenin devamliligi igin gerekli tiim siireci
isleterek belgelendirme kosullarimi sagladigina dair yeterli kayitlarin olugmasin yerinde inceleme yapmak tizere
Denetgi/Teknik Uzman gorevlendirmesi yaparak halinde eksiksiz siireci isleterek (denetim planlama, denetim
gergeklestirme, raporlama, gézden gecirme ve karar alma) belgelendirme siireci tamamlanmasini saglar. Ayrica TDS
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gorevlendirecegi Denet¢i/Teknik Uzman tarafindan miisterinin yéonetim sistemi standardimin sartlarim siirdiirdiigiinii
gostermesini esas alarak asagida belirtilen hususlarin karsilanmast sartiyla ilave bagimsiz gozden gegirme ve karar
olmadan tetkik ekip liderinin olumlu sonucuyla miisterinin belgesinin devamina karar verilebilir:

a) Herhangi bir major uygunsuzluk veya belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine sebep olabilecek bir durumda,
ARC Belgelendirme belgenin devamina karar vermesini tayin icin tetkiki gerceklestirenden farkly yeterli personel
tarafindan bir gézden gegirmeyi baslatmasi ihtiyacini tetkik ekibi lideri ARC Belgelendirme 'ye rapor etmelidir,

b) Belgelendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilecegini teyit etmek icin ARC Belgelendirme nin kendi
gozetim faaliyetlerini izleyecegi personel gérevlendirir.

4412 Kapsam Genisletme/Daraltma

ARC Belgelendirme adina TDS nin goreviendirecegi Denet¢i/Teknik Uzman ile hali hazirda verilmis olan belgenin
kapsamina yénelik bir genigletme basvurusuna cevaben bagvurunun gozden gecirmesini yapar ve genisletmenin yapilip
yvapilamayacagina karar vermek igin gerekli tetkik faaliyetini belirler. Denetci/Teknik Uzman tetkik faaliyeti icin gerekli
tiim hazirliklar: (denetim planlama, denetimi gerceklestirme, raporlama, gézden gegirme ve karar alma agamalari)
eksiksiz tamamlar ve TDS ye iletir. Bu tetkik bir gozetim tetkiki ile baglantili olarak yapilabilir.

Belgelendirme karari verilirken asagida belirtilen bilgiler saglanmalidur:
a) Tetkik raporu,

b) Uygunsuzluklar ve uygun oldugu takdirde tetkik edilen kurulus tarafindan yapilan diizeltme ve diizeltici faaliyetler
hakkindaki yorumlar,

¢) Basvurunun gézden gegirilmesinde kullanilmak iizere belgelendirme kurulusuna saglanan bilginin teyidi,
d) Tetkik amaglarima ulasildiginin teyidi,
e) Herhangi bir sart veya gozlemle birlikte, belgelenin verilip verilmemesine iligkin tavsiye.

Miisteri belgelendirme kapsaminin bir kismi i¢in belgelendirme sartlarini karsilamadan devamli veya ciddi basarisizitk
gosterdiginde ARC Belgelendirme adina TDS miisterinin belgelendirme kapsaminin sartlarimi karsiamayan kismi
disarida tutacak sekilde kapsami daraltir. Bu tip daraltma belgelendirme i¢in kullanilan standardin sartlari ile uyumlu
olacaktir.

45 Yasa Ve Yonetmeliklerin Takibi

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde Yonetmeligin yani sira CE igaretinin iligtirilmesiyle ilgili agagida tariflenen yasa
ve yonetmeliklerinin gereklilikleri L.02 Dis Kaynakh Dokiiman Listesi ile takip edilir ve uygulanir.

- 7223 Sayili, Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu (2001/4703)

- Mavi Rehber (0J 29.06.2022_C247/1)

- TSENISO/IEC 17065

- TSENISO/IEC 17020 (6.1.2,6.1.3,6.1.6 ila 6.1.10)

- TSENISO/IEC 17021-1(7.1.1,7.1.2,7.2.4,7.2.5,7.2.8,7.2.10,9.1 ila 9.4, 9.6)
- TSENISO/EIC 17025 (6, 7 (7.9 harig))

- EA 2/17 Onaylanma Amaglh Akreditasyon Sartlar

- Asansor Piyasa Gozetimi Ve Denetimi Yonetmeligi (39419 Sayili R.G.)

- Onaylanmig Kuruluslar Ve Teknik Servisler Tebligi (SGM: 2024/12)

4.6  Uyumlastirnlms Standartlarin Kilavuzlarin Uygulanmasi

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde yer alan Denet¢i/Teknik Uzmanlar 2014/33/AB Asansoér Yonetmeligi
kilavuzlarma, harmonize standartlara (https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/european-
standards/harmonised-standards/lifts_en sitesinden takip edilir), Tiirk Standartlar Enstitisii’niin yaynladigi diger
standartlar ve yasal mevzuat sartlart uygulanir.

Uyumlastirilmis standartlarda degisiklik olmasi durumunda belirlenen termine uygun olarak TDS derhal ilgili kalite
yonetim sistemindeki dokiimanlar i¢in gerekli revizyonu yapar ve degisikliklerin uygulamaya gegmesini saglar.
4.7  Diger AB Yonetmelikleri ile Birlikte Uygulama

Yonetmelik bir veya daha fazla AB Yonetmeligi ile birlikte uygulanabilir. Bu durumda asansor bir veya birden fazla AB
yonetmeliklerinin temel gereklerine uygun olmalidir.
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4.8  Belgelendirme Sonrasi Degisiklikler

Asansor Monte Eden/Yetkili Temsilci iiriin iizerinde uygunlugu etkileyebilecek herhangi bir degisiklik yapmasi
durumunda hemen ARC Belgelendirmeyi haberdar edecektir. Degisiklik yapilmasi hakkinda ayrmtili bilgi icin TLM.07
Muayene Tabanh Uygunluk Degerlendirme Denetim Talimati’na bakiniz. Ayrica Asansér uygunluk degerlendirme
faaliyetlerindeki muayene ve deney yontemlerini agiklamast icin TLM.04 Asansér Yonetmeligi Muayene Ve Deney
Talimati’na bakiniz.

4.9 Raporun Revizyonu

ARC Belgelendirme biinyesinde gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde tespit edilen rapor revizyon
talepleri denetici/teknik uzman tarafindan degerlendirilerek TDS ye bilgi verilir. TDS incelemesi sonrasinda rapor
revizyonu uygun bulunan raporiar asagida agiklanan rapor revizyonu gerekliliklerine gore denetci/teknik uzman
tarafindan gerceklestirilir.

Rapor revizyonu yapilirken éncelikle degisiklik yapilacak kisim denetgi/teknik uzman tarafindan olusturulur. Akabinde
rapor onaywmin oniine revizyon numarasi, revizyon tarihi ve revizyon gerekcesi aciklama bilgisi girilir. Rapor yeniden
onay igin TDS ye iletilir. TDS 'nin onay: akabinde miisteriye iletilir.

Tamamen yeni bir raporun yayimlanmas gerekli oldugunda, bu rapor 6zgiin bir sekilde tanimlanwr ve yerini aldigi aslina
yapilmis bir atif igerir.
4.10 Itiraz, Sikayet ve Anlasmazhklarin Céziimii

Hizmet verme ve belgelendirme asamalarinda iiretici veya kullanici itiraz ve sikayet bagvuruda bulunabilir. Sikayet, itiraz
ve anlasmazhiklarin ¢dziimiinde PR.05 Miisteri liskileri Prosediirii uygulanir.

4.11 Yetkili Kurulusa Bilgi Verme (Sanayi Ve Teknoloji Bakanhg1)

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi kapsami altinda Onaylanmis Kurulus olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na ONTEK
tizerinden yazil olarak asagidaki konularda bilgi verir:

- Gergeklestirdigi uygunluk degerlendirmelerini,

- Hizmet sunarken kullandigi kaynaklar (tesis, ekipman, personel, vb.)
- Aldig1 hizmetlerle ilgili yapmis oldugu s6zlesmeler hakkinda bilgi,

- Cikar ¢atigmalari, vb.

ARC Belgelendirme talep edilmesi halinde 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca
Onaylanmis Kuruluglar Ve Teknik Servisler Tebligi (SGM: 2024/12) uyarinca verilen yetkinin gerektirdigi sartlara
(Onaylanmis kurulus olma sartlar1 ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirmesi) uygunluguna dair Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina ve Avrupa Komisyonuna yazili olarak bilgi verecektir.

ARC Belgelendirme ilgili yetkili kurumlar ya da Avrupa Komisyonu talebi iizerine, kendisine verilmis olan onay
sartlarinin diizgiin sekilde uygulandigina dair tiim bilgileri, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi’na sunar.

Piyasa gozetimi ve denetiminin saglanmasi amaciyla, ARC Belgelendirme Piyasa Gozetimi ve Denetimi Kurumu olan
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na askiya aldig1 veya geri ¢ektigi tiim belgelerin yani sira diizenleyip ve sonra red ettigi
belgeleri bildirecektir. ARC Belgelendirme tarafindan verilmis olan belgeler ile ilgili Madde 4.12’ye bakiniz.

ARC Belgelendirme AB Uygunluk beyan1 yada s6z konusu {iriinle ilgili teknik belgeleri saglamaktan sorumlu degildir.
Ancak, ARC Belgelendirme s6z konusu tiriiniin onay degerlendirmesinden gegtigine dair ilgili bilgileri Piyasa Gozetimi
ve Denetiminden sorumlu kuruluga verecektir.

Ilave olarak ARC Belgelendirme, talep olmasi halinde iiriin giivenligine dair uygunluk degerlendirme siireci
kapsamindaki bilgileri ilgili kurumlara verecektir.

Asagidaki bildirim konularini gergeklestirmek Genel Miidiir veya vekaleten Kalite Sistem Sorumlusu’ na aittir.

Dis Otoritenin Bilgi Istemesi: Baska bir yetkili otorite tarafindan bilgi istenildigi durumda bilgi verilmeden 6nce T.C
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina mail yolu ile konu bildirilir. Bildirim sonras1 aksi belirtilmedigi siirece Dig Otoriteye
bilgi aktarim1 yapilabilir.

Belgenin dizenlenmesi veya onay kararinin reddedilmesi, kisitlanmasi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunu:
ARC Belgelendirme bir belgenin reddedilmesi, kisitlanmasi, askiya alimmasi ve iptal edilmesi durumlarinda ONTEK
sistemi {izerinden belge durumunu ginceller.

Kritik Personel Degisikliginin Bildirimi: Teknik diizenleme sorumlusu ve/veya teknik uzmanm isinden ayrilmasi
durumunda, en geg 45 giin icerisinde sartlar1 saglayan personelin atamasini yapar ve sdz konusu personelin yetkinligine
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iligkin dokiiman ve belgeleri T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligina iletir.

Yapisal Degisiklik Bildirimi: Belirlenen prosediirler ve yetkilerinin kapsami iginde faaliyetlerini siirdiirmelerini
etkileyecek her tiirlii yapisal degisikligi en ge¢ 30 giin icinde Bakanliga bildirir.

iletisim Bilgilerinde Degisiklik Bildirimi: iletisim bilgilerine iliskin her tiirlii degisikligi en ge¢ 30 giin igerisinde
Bakanliga bildirir.

Idari personel: Genel Miidiir isten ¢ikis olursa bildirim yapilmaz. Organizasyon semasinda degisiklik yapilirsa bildirim
yaplir.

Toplanti Sonuc¢larimin Bildirimi: Onaylanmis Kurulus Toplantilarina katiim ARC Belgelendirme Personelleri
tarafindan saglanacaktir. Katilim yapan personel toplanti sonrasi1 goriisiilen konulari, toplantinin detaylarini Denetci
(Teknik Uzman) Bilgi Paylasimi1 Egitimi seklinde toplanti sonras1 15 is giinii igerisinde sunum yapmak suretiyle toplanti
degerlendirmelerini bildirecektir.

Denetim Hakkinda Bilgilendirme: ARC Belgelendirme’ in yaptigi denetim sonucunda uygun olmadigi igin
belgelendirilemeyen ve basvuru gozden gecirme esnasinda basvurusu herhangi bir nedenle reddedilen miisteriler 15 is
giinii icerisinde T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligi na ONTEK sistemi genel talepler modiilii iizerinden bildirilir. Uriine
iliskin gelen tiim sikayetleri Miisteri ARC Belgelendirme’ ye yazili olarak bildirmelidir. Bildirim sonrasi ARC
Belgelendirme ’in ayn1 is giinii i¢erisinde konuyu T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 na bildirecektir.

ARC Belgelendirme, uygunluk degerlendirme bagvurusu kabul edilmeyen, belgelendirme denetimi yapilip belgelendirme
karar1 alinmayan, reddedilen, daraltilan, askiya alinan, geri ¢ekilen belgeleri ya da belgelendirilen kuruluslar hakkinda
elde ettigi herhangi bir olumsuz bilgiyi olugturulan mail listesi ile diger Onaylanmis Kuruluslara bildirir.

Olumsuz sonuglari ve talep tizerine olumlu sonuglara iliskin gerekli bilgiyi, ayni tipteki asansorler veya asansor giivenlik
aksamlarin1 kapsayan benzer uygunluk degerlendirme islemlerini yiiriiten, bu Yonetmelik kapsaminda gérevlendirilmis
olan diger onaylanmis kuruluslara saglar. Ayrica;

>  Gorevlendirme kapsamina veya sartlarina etki eden her durumu,

>  Uygunluk degerlendirme islemlerine iligkin olarak Bakanliktan aldiklart herhangi bir bilgi talebini,

>  Talep iizerine, bildirildigi kapsamda yiriitilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve sinir otesi faaliyetler ile
yiiklenicilerin faaliyetlerini de igeren diger faaliyetleri 15 giin icerisinde Bakanliga bildirir.

4.12 Diger Onaylanmis Kuruluslarla isbirligi

ARC Belgelendirme, diizenledigi ve geri ¢ektigi belgeler hakkindaki tiim bilgileri diger onaylanmis kuruluglarla istenmesi
halinde paylasir. ARC Belgelendirme tarafindan diizenlenen belgeler hakkinda bilgi i¢in Madde 4.12’ye bakiniz.

ARC Belgelendirme, NB-L tarafindan diizenlenen teknik komite toplantilarina katilarak diger onaylanmig kuruluglarla
deneyim paylasiminda bulunur veya teknik komite toplanti dokiimanlarini inceleyerek sonuglari ilgili personele paylasir.
Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi’nin onaylanmig kuruluslar i¢in diizenledigi paylasim toplantilarina katilir. Toplantiya ait
tutanaklar kayit altina alinir ve ilgili tiim personel konuya iliskin bilgilendirilir.

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi (UDDer), Onaylanmis Kuruluglar Komitesi (ONKUR) ve CIRCABC ve NB-Net
(Notified Bodies Network, NB-L, NB-MA)’e olan iiyelikler ile ARC BELGELENDiIiRME’ diger Onaylanmis Kuruluslar
ile iletigim halinde olup ilgili dernek ve kuruluslarin toplantilarina katilimi diizenli olarak saglar. Alt1 ayda bir kez
diizenlenen Onaylanmis Kurulus yatay grup toplantilarina katilimin diizenli olarak takibi TDS tarafindan yapilmakta ve
katilimin gergeklesmesi saglanacaktir.

Komisyon tarafindan kurulmus Onaylanmis Kuruluslar Koordinasyon Grubunun faaliyetlerine istirak eder veya
kurulusunun uygunluk degerlendirme islemlerinde gorev alan personelinin bu faaliyete katilmasimi saglar. ARC
Belgelendirme, ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan idari karar ve dokiimani genel rehber olarak kullanilir. Herhangi bir
bagvurunun reddi s6z konusu oldugunda, ARC Belgelendirme diger Onaylanmis Kuruluslar1 bilgilendirir.

4.13 Uygunluk Degerlendirme Belgelerinin Listesi

ARC Belgelendirme tarafindan diizenlenen Uygunluk Degerlendirme belgeleri bir liste halinde tutulur. Bu listede asgari
olarak iireticinin ad1, belge numarasi, belge tarihi, belge gegerlilik siiresi, iiriin ad1, liriin tanimu, {irtin modeli ve tabi oldugu
modiil bilgisi bulunacaktir.

4.14 Kayitlarin Kontrolii

Hizmet verilmesi sirasinda elde edilen tiim belgeler ve kayitlar 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi uyarinca ilgili
asansoriin en son Uretildigi tarihten itibaren en az on bes y1l siire ile saklanacaktir. Kayitlarin muhafazasi konusunda
PR.01 Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii hitkkiimleri uygulanir.
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@ ASANSOR UYGUNLUK DEGERLENDIRME PROSEDURU

ARC BELOELENDIRME

5. YETKI ve SORUMLULUKLAR

Genel Mudir (GM); Dokiiman ve Veri Kontrolii bu prosediire uygun olarak yapilmasini saglamaktan sorumludur.

Kalite Sistem Sorumlusu (KSS); Dokiiman ve Veri Kontrolii bu prosediire uygun gerceklestirmek, dagitimini
yapmaktan sorumludur.

Teknik Dizenleme Sorumlusu (TDS); Alinan kararlar ¢ergevesinde boliimii yonetmek, kararlarin takibi, raporlamasini
ve alinan kararlarin yerine getirilmesini saglamakla sorumludur.

Bu prosediiriin yiiriitilmesinden; tiim g¢alisanlar, prosediirler, talimatlar, gorev tanimlar1 ve diger kalite dokiimanlari
cergevesince ilgili kayitlart olusturmaktan ve kullanim siiresince muhafazasindan; kalite yoneticisi ve boliim yoneticileri,
kullanim siireleri sonunda arsive kaldirilmasi gereken kayitlar tespit ederek, ilgili arsiv kayitlarini olusturarak bu
kayitlarin arsivlenmesini saglamaktan sorumludurlar.

6. ARSiV VE KAYITLAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan dogan tiim dokiimanlara ait kayitlar PR.01 Dokuman ve Veri Kontrol Proseduriine
gore islem gortir.

Asagida yer alan revizyon izleme kaydi ile dokiiman iizerinde yapilan degisiklikler kayit altina alinarak, giincelligi takip
edilir.

1. REVIZYON iZLEME

Sira Revizyon Revizyon Revizyon A¢iklamasi
Numarasi Numarasi Tarihi

TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi- Uriin, proses ve

01 00 - hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢in sartlara gére Asansor
Belgelendirme Prosediiriiniin hazirlanmasi
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca Onaylanmis Kuruluglar Ve
Teknik Servisler Tebligi 08.01.2025 ne gore eklemeler yapildi,

02 01 20.05.2025 diizeltmeler yapildi(genel), kalite tabanli modiillerde asama 1 tarifi
eklendi.

03 02 30.09.2025 Plii.09, PR.;O. Ve.PR.ll Prosedlrleri birlestirilmis ve tiim siirecler
gozden gecirilmistir.
Madde 4.2.4,4.2.5,4.3, 4.7, 4.8, 4.9 maddeleri TS EN ISO/IEC

04 03 20.11.2025 17021-1 Madde 9 gerekliliklerine gére eklemistir.
Madde 4.2.3 sozlesme sonrasinda miisteri dosya, rapor no ve

05 04 27.12.2025 sertifika no numaralandirma metodu eklendi.
TS EN ISO/IEC 17020:2012 Madde 6.1.2, 6.1.3 ve 6.1.6 ila 6.1.10
gecerli gereksinimleri,
TS EN ISO/IEC 17021-1: 2015 Madde 7.1.1, 7.1.2, 7.2.4, 7.2.5,
7.2.8,7.2.10 ve 9.1 ila 9.4 ve 9.6 gecerli gereksinimleri

06 05 16.03.2026 . . .
TS EN ISO/IEC 17025: 2017 Madde 6 ve 7'nin (7.9 haric) gegerli
gereksinimleri tanimlandi.
Madde 4.4.3’te CIRCA BC Kararlar dikkate alinarak gerekli
ilaveler gerceklestirildi.
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