@ ASANSOR BELGELENDIRILMESI iCiN BASVURU
SARTLARI

ARC BELGELENDIiRME

Hizmet: ARC Belgelendirme olarak iiriinlerin ilgili standartlara uygunlugunu belgelendiriyoruz. Ornegin; Uluslararasi
standartlar. Tiim denetimlerimiz bagimsiz yetkilimiz tarafindan yiiriitillecektir.

Basvuru: Basvurular, Bagvuru Formu ile yapilacaktir. ONLINE BASVURU linki ile Bagvuru Formuna ulasabilirsiniz.

Basvuru Kabul/Ret Sartlari: Miisteri ARC Belgelendirme’ ye FR.34 Asansor Belgelendirme Basvuru Formu’nda
belirtilen resmi evraklari ve belgelendirilecek iiriine ait teknik dosyayr gondermekle ylikiimliidiir. Miisteri ARC
Belgelendirme’ nin bagvuru formunu eksiksiz olarak doldurmalidir. ARC Belgelendirme tarafindan tespit edilen eksik ve
yanlig bilgi bagvurunun ARC Belgelendirme tarafindan reddedilmesine neden olabilir. ARC Belgelendirme biinyesinde
daha 6nce benzer tipte iiriin ile ilgili denetim gerceklestirilmemis ise bagvuruyu reddetme hakkina sahiptir. Bagvurulan
kapsamin ARC Belgelendirme’nin akreditasyon kapsaminda olmamasi ve/veya kapsamda denetgi/teknik uzman
bulunmamasi dolayisiyla uygun heyetinin olusturulamamasi nedeniyle ARC Belgelendirme bagvuruyu reddedebilir.

Cografi konumun uygun olmamast (Ornegin olaganiistii hal gibi durumlar), basvuru sahibiyle calismanin tarafsizlik veya
¢tkar ¢catigsmast ilkesine aykirt olmasi, firmanin ge¢miste tekrarlanan yasal olmayan faaliyetlerde bulunmasi ya da siiregte
bilinen uygunsuzluklara sahip olmasi, basvurusu yapilan iiriin i¢in baska bir onaylanmis kurulusa es zamanli basvuru
yapildiginin tespit edilmesi durumlarinda, ARC Belgelendirme bagvuruyu reddetme hakkini sakli tutar.

Bagvuru sonrasinda bagvurana gonderilen FR.35 Asansor Belgelendirme Ve Teklif/Sozlesmesi dokiimaninin karsilikli
olarak onaylanmasi halinde form sézlesme niteligi kazanwr. Miisteri s6zlesmede belirtilen icretleri s6zlesmede belirtilen
stireler dahilinde 6demekle yiikiimliidiir. S6zlegsme miisteri tarafindan herhangi bir zamanda iptal edilirse, iptal oldugu
giine kadar ARC Belgelendirme’ nin yapmis oldugu faaliyetlerden kaynaklanan iicret ARC Belgelendirme tarafindan
hesaplanip miisteriye faturalandirilir.

Kalite modiillerinde gerceklestirilecek denetimlerin amaglarina ulasabilmesi icin gerektiginde Asama 1 denetimlerinin
sahada yiiriitiilecektir.

Denetim Prosesi: Kosullarinizda (sistemler, kadro, kurulus, ekipman, vb.) belgenizi gegersiz kilabilecek herhangi bir
degisiklik oldugunda, en kisa siirede bizi haberdar etmelisiniz.

Sistemlerinizin gegerliliginin devamindan emin olmak igin, Uriiniiniiziin tiiriine gore denetim prosesinde denetim siireleri,

firmanin lokasyon biiyiikliigiine, calisan sayisina, proses sayisina, vs. denetim siiresi talimatina gore hesaplanir. Bu siire
yetkililerimizin takdiri ile kisalabilir. Denetimlerden dogabilecek herhangi bir uygunsuzluk bizimle birlikte anlagacaginiz
zaman araliginda sartlara uygun olarak kapatilmalidir.

ARC Belgelendirme, denetimleri yiiriitmek i¢in gereklilikleri 6nceden bildirecektir ve bu aktiviteler mutabik kalinan bir
tarih ve saat i¢in miizakere edilecektir.

Normal ¢aligsma saatlerinde, caligma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, prosediirlerinize, tiim diizeltici faaliyet ve
sikayetleri igeren kayitlariniza ve kadronuza denetim ve gozden gegirme islerini yerine getirebilmeleri i¢in, ARC
Belgelendirme yetkili personeline giris izni vermek konusunda mutabik kalinacak.

ARC Belgelendirme,

- Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama 1 tetkiki esnasinda belirlenen
hususlarin ¢oziime kavusturulmasina yonelik miisterinin ihtiya¢ duyacagi zamani dikkate alir,

- Asama 2 i¢in diizenlemelerini revize etme ihtiyact da duyulur,
- Yonetim sistemini etkileyecek onemli degisiklikler olursa, tamaminin veya Asama 1’in tekrar degerlendirir.

Miisteri, Asama 1’in sonuglarimin Asama 2’yi ertelemeye veya iptal etmeye yol agabilecegi konusunda ARC
belgelendirmeyi bilgilendirmelidir.

Denetim prosesi bir drnekleme prosesidir. ARC Belgelendirme, ilgili standartlarla veya diger kriterlerle %100 uyum
saglamasi veya saglamamasi konusunda meydana gelebilecek herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan direkt veya dolayli
olarak sorumlu degildir.

ARC Belgelendirme, yapacagi muayenelerde standarda uyumsuzlugu 3 tipte siniflandiracaktir:

1- MAJOR: Standardin herhangi bir maddesinin uygulama o6rneklerinin olmamasi halinde tespit edilen
uygunsuzluk bu sinifa girer. Ayrica Miisterinin yonetim sisteminin amagladig1 sonuglari gerceklestirme kabiliyeti
hakkinda 6nemli bir siiphe durumu olur ise ya da Uriine ait test raporlar1 standartlara uygun degil ise bu durumda
da Major olarak gruplandirilir. Major uygunsuzluk takip denetim gerektirebilir. Yerinde uygunsuzlugun giderildigi
goriilmeden rapor kapatilamaz. Yapilacak DOF iin planlama siiresi 15 giin, kapama siiresi en fazla 3 aydur.

2- MINOR: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulama &rneklerinin de mevcut olmasina
ragmen; herhangi bir uygulamanin eksik bulunmasi halinde tespit edilen uygunsuzluk bu sinifa girer. Mindr
uygunsuzluk takip denetim gerektirmeyebilir. Dokiimantasyon bazli olabilir. Yapilacak DOF iin planlama siiresi
15 giin, kapama siiresi en fazla 3 aydir.

3- GOZLEM: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulamalarinin eksiksiz yerine
getirilmesine ragmen, denetcinin sektdrel tecriibelerine dayanarak uygulamanin verimlilii i¢in yapacagi
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aciklamalar bu sinifa girer. GOZLEM bir sonraki denetime kadar istenildigi takdirde uygulamaya alinip, is
stireclerinin verimliligi artirilabilir. DOF ag¢ilmayabilir.

Yapilan tiim tetkik raporlarimin miilkiyetleri ARC Belgelendirme ’ye aittir.

Uygunsuzluk simiflandirmalart ve diger tiim denetim prosesleri hakkinda detay bilgi istenildigi takdirde web sitesinden
deklare edilen Iletisim Bilgili Boliimiindeki irtibat yontemleri ile detay bilgi saglanir. Belgenin gegerlilik siiresinden énce,
yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa veya herhangi bir major uygunsuzluk icin diizeltme ve diizeltici
faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa, yeniden belgelendirme dnerilmez ve belgenin gecerliligi uzatilmaz.
Miisteri bilgilendirilmeli ve devaminda yapilacaklar a¢iklanmalidir.

Denetleme ile ilgili tiim anlasilan {icret ve harcamalari, ARC Belgelendirme tarafindan belirtilen banka IBAN veya hesap
numarasina yatirllacak sekilde ya da elden, birim sorumlusuna makbuz karsiliginda 6demeniz konusunda mutabik
kalmacaktir. Bu iicretler ve harcamalarda ¢ikabilecek aksakliklar belgelendirmenin askiya alinmasi hatta geri gekilmesi
ile sonuglanabilir.

Caligma alanlarmizda iken ARC Belgelendirme calisanlarinin ve denetgilerinin saglik ve giivenliklerinden sorumlu
olmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Onlara saglik, glivenlik ve acil durumlarda tahliye prosediirlerini ve ziyaretleri
boyunca karsilasabilecekleri potansiyel saglik ve giivenlik tehlikeleri konusunda bilgilendirme yapmaniz konusunda
mutabik kalmacaktir. Ayn1 zamanda ARC Belgelendirme olarak biz ISG kurallarimiz ve Talimatlarimiza uyacagiz, ancak
lokasyon bazli ilave tedbirler alinmasi gerekir ise (Grnegin, petrokimya tesisi, veya ozel giivenlikli bir tesis, veya sicak
firm, radyasyonlu bdlge, vs.) bizim i¢in bu bdlgelere giristeki ilave tedbirlerin alinmast ve uygulanmast konusunda
bilgilendirme ve gereken tedbirlerin alinmasi igin imkanlarin verilmesi konusunda da mutabik kalinacaktir

Belgeler: ARC Belgelendirme tarafindan yayimlanan uygunluk belgeleri, bize ait olan kontrollii dokiimanlardir ve
belgenin gegerlilik siiresinin bitmesi, geri ¢ekilmesi ya da belgenin iptalinin istenmesi durumunda sdz konusu belgeler
ARC Belgelendirme’ye geri gonderilmelidir. Belgeler geri ¢ekilmedikce veya belgelerden vazgegilmedigi siirece ve
tatmin edici bir performans ile siirdiiriildiigi takdirde, yayimlanan dokiimanlar gecerlilik tarihlerine kadar aktifligini
stirdiiriir. Sisteminizi devam ettirmeniz igin, dnemli veya tekerrlir eden hata olmasi durumunda belgeleriniz geri
¢ekilecektir. Ayrica Kurulusun sahiplik yapisinda, organizasyonel yapisinda veya adres yerinin degigmesi durumunda
belgeler otomatik olarak transfer edilemez. Transfer i¢in talepler yazili olmalidir ve ARC Belgelendirme biinyesinde nasil
bir faaliyette bulunulacagina karar verilerek gerekli islemler gerceklestirilir-

Logo, Marka ve Belge Kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanim1 PR. 13 Sertifika ve
Logo Kullanma Prosediirii 'nde belirlenmis kisitlamalara tabi olur. Belgelendirilmesi yapilmis kapsam disinda hicbir
tiriin igin hak iddia edilemez. Logo, marka ve belge ve diger haklarin kullanimu diriiniin veya kurulusun tamaminin
belgelendirildigini-ifade edecek sekilde kullanilmamalidir. Kapsamda degisiklikler miimkiindiir fakat bu durumda normal
olarak yeniden bir bagvuru ve denetim gerektirebilir ve ARC Belgelendirme kendi biinyesinde durumu degerlendirerek
gerekli islemleri gerceklestirir

Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Sizinle ilgili her tiirlii bilgi ve tarafinizdan denetim amagh hazirlanmis el kitaplari, AB
Uygunluk Beyanlari, Teknik dosyalar, dokiimanlar veya kayitlar ARC Belgelendirme tarafindan emniyetli bir sekilde
saklanacaktir. Belgenizin igerigi ve kapsami, denetim i¢in bize basvuru yaptigimizda gizli kalacak fakat garanti edildikten
sonra yayimlanacaktir. Ayni zamanda belgenin askiya alinmasi/geri gekilmesi/tekrar yenilenmesi konusunda yayimlama
hakkina sahibiz. Gizli bilgiler izniniz olmadan aciklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan
aciklanmasi istenirse sizi haberdar edecegiz.

Denetgilerimizden ve diger ¢alisanlarimizdan firmamizda ¢aligmaya baglarken sizlerle ilgili her tiirli bilgiyi korurken
gizlilik ilkesine riayet etmelerini denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek bir ¢ikar ilgilerinin olmadigini beyan ve
taahhiit etmelerini istemekteyiz.

ARC Belgelendirme olarak biz, galisanlarimizdan, denetgilerimizden, yoneticilerimizden ayr1 olarak, gizlilik ve tarafsizitk
sozlesmesine uymayan kisinin direkt veya dolayl olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu
degiliz. Belgelendirme bagvurunuzdan 6nce ¢aliganlarimizin, denetgilerimizin ve yoneticilerimizin bildigi ya da bizim
hatamizdan kaynaklanmayan, herkesge bilinen ya da sizin onaymizla agiklanan, gizlilik bilgilerinden sorumlu
olmayacagiz.

Askiya Alma Ve Geri Cekme: Uriinlerinizin sartlarla uygun olmadigini diisiiniiyorsamz belgenizi gegici bir siire askiya
almak veya geri ¢ekme hakkina sahipsiniz. Ancak belgenin tekrar yenilenmesi tam bir denetim gerektirebilir.

ARC Belgelendirme asagidaki durumlarda belgeyi askiya alir:

- Miisterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yonelik sartlart ddhil olmak iizere,
belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,

- Belgelendirilmis miisterinin gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta yapilmasina izin
vermemesi,

- Belgelendirilmis miisterinin, goniillii olarak askiya alma talebinde bulunmasi.
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Askiya alinma durumunda, miisterinin yonetim sistemi belgesi gegici olarak gecersizdir.

ARC Belgelendirme, askiya alinma konusu ¢oziilene kadar askiya alinan belgeyi tutar. Askiya alinma ile sonuglanan
konunun verilen siire igerisinde ¢oziimlenmemesi, belgenin geri ¢ekilmesi veya belgelendirme kapsaminin daraltilmasi
ile sonuglanir. Askiya alma alti ay1 gegmez.

Asansor Uygunluk Degerlendirme Sertifikalar1 ya da belgeniz askiya alindiginda veya geri ¢ekildiginde ARC
Belgelendirme logolar1 & belgelerinin kullanimi ve ARC Belgelendirme isminin kullanimi yasaklanmustir.

Askidan indirilen bir firma icin gergeklestirilen ilk denetimde tekrar aski gerekgelerinin olmasi durumunda belge ile ilgili
iptal karar1 alinir.

Iki yil iist iiste takip denetimi gerekmesi halinde;
Takip denetiminden sonra denetim ekibinden tekrar takip tavsiyesi alinmasi durumunda;

a. Takip nedeni ayni maddelerden kaynakli ise; teknik diizenleme sorumlusu onayi ile belge askiya alinir.
Belgenin Askidan inmesi halinde firmaya habersiz denetim gerceklestirilir.

b. Farki maddelerden kaynakli ise gzetim denetimlerinin periyodunun teknik diizenleme sorumlusu karari ile 1
yildan 6 aya indirilmesine karar verilebilir: ve firmaya habersiz denetim diizenlenir.

Belgeyi Tekrar Aktif Hale Getirme: Belgenin askiya alinma durumunun kaldwilmast igin askiya alinma nedeninin
giderilmesi gereklidir. Bunun i¢in oncelikle en fazla 3 ay icerisinde takip denetimi diizenlenir.

Belgesi askiya alinan firmalar web sitesinden duyurulur.

Takip denetimi sonucunda denet¢i raporunu sunar. Uygunsuzluk durumu giderildigine dair kanitlar denetim raporu ile
ARC Belgelendirmeye sunulur. ARC Belgelendirme onaymdan sonra askiya alma durumu kaldwrilir. Bu durum yaziyla
firmaya bildirilir.

Askiya alma durumu 3 ay iginde giderilmezse TDS karari ile belge iptal edilerek firmaya ve Yetkili Kurulusa (T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanlhigi) ONTEK iizerinden bilgilendirme yapilir ve Yerel onaylanmis kurulus bilgi havuzu ile diger
onaylanmig kuruluslara bildirim gerceklestirilir.

Kapsam Genisletme ve Daraltma: ARC Belgelendirme hali hazirda verilmis olan belgenin kapsamina yénelik bir
genisletme bagvurusuna cevaben basvurunun gozden gecirmesini yapar ve genisletmenin yapilip yaptlamayacagina karar
vermek i¢in gerekli tetkik faaliyetini belirler. Bu tetkik bir gézetim tetkiki ile baglantili olarak yapilabilir.

Miisteri belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamadan devamli veya ciddi basarisizlik
gosterdiginde ARC Belgelendirme miisterinin belgelendirme kapsaminin sartlarini karsilamayan kismi disarida tutacak
sekilde kapsami daraltir. Bu tip daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlart ile uyumlu olacaktir.

Sikayetler ve Itirazlar: Herhangi bir tetkik bulgusu ya da karara iliskin olarak ARC Belgelendirme’ye web sitemizde
kamuya acik yayimlanan FR.27 Miisteri Sikayet Ve Itiraz Kayit Formu 'nu araciligiyla; e-posta/telefon/elden iletmek
suretiyle i3 veya ithmalden dolay itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tiir sikayetler bagimsiz bir sorugturma yapacak
olan ARC Belgelendirme’ e yazili olarak yapilmahdir. itirazimz hakkinda incelemeler ve bulgular detayl bir sekilde
yazili olarak size bildirilecektir. Bir itirazda bulunmak i¢in ARC Belgelendirme ile temasa gegebilir ya da web sitemizi
ziyaret edebilirsiniz. Ugiincii taraflardan sizin hakkinizdaki sikayetler size ulastirilacaktir. ARC Belgelendirme, tarafiniza
yonelik yapilan sikayet ve itirazlara inceleyebilmek amaciyla yonetim sisteminizin nasil takip edildigini degerlendirmek
tizere inceleme yapabilir. ARC Belgelendirme herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar vermeyecektir.

Sorumlulugun Smirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirli oldugu konusunda mutabik
kalinacaktir. Sadece anlagilan iicret iizerinden sorumlu olan ARC Belgelendirme ile yaptiginiz sézlesme temeldir ve
meydana gelebilecek kayip veya zararlardan ARC Belgelendirme sorumlu olacaktir.

Diger Kosullar: Isin standart sartlar1 zaman iginde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak bildirilecektir. Isin
standart sartlart TURKIYE yasalarma uygun olarak yonetilecek ve yorumlanacaktir.

ARC BELGELENDIRME belgelendirme programinda, miisteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya
koydugunda, bu degisiklikleri en ge¢ 10 giin icerisinde miisterilere elektronik ortamda (e-mail, Web) miisteriye
bildirecektir. ARC BELGELENDIRME, bu degisikliklerin miisteriler tarafindan uygulandigini belgelendirme program
icerisinde gerektiginde tedbirler alarak dogrulayacaktir.

Dokiiman No: FR.33 Yayin Tarihi: 01.04.2024 Revizyon No:01 Revizyon Tarihi:07.10.2025 Sayfa3/3



